KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN
TALEP/SIKAYET SAHIBI AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni(Metin), veri sorumlusu sifatiyla Schindler Tiirkeli Asansér Sanayi A.S.
(Schindler yada Sirket) olarak siz talep/sikayet sahiplerinin kisisel verilerini bliylik bir 6zenle ele
aldigimizi belirtmek, gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (KVKK) 10. maddesi uyarinca sizleri aydinlatmak amaciyla
hazirlanmigtir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayl bilgi icin www.schindler.com.tr’ de yer alan “Kisisel
Verilerinin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi’'ni (Politika) inceleyebilirsiniz. Isbu Metin‘de degisiklik
yapilmasi halinde Politika dahil olmak Gzere ilgili tiim dokiimanlar glincellenecektir.

1- Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci

Kisisel verileriniz bilgi glivenligi sireglerinin yiritilmesi; iletisim faaliyetlerinin ydritilmesi; is
faaliyetlerinin ydritilmesi / denetimi; talep / sikayetlerin takibi amaclariyla KVKK'da diizenlenen
genel ilkelere uygun olarak islenmektedir.

2- Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Taraflar ve Aktarim Amaglari

Schindler tarafindan hukuka uygun olarak islenen verileriniz; yukarida 1. maddede belirtilen bilgi
guvenligi streglerinin yuritilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi ve talep / sikayetlerin takibi
amaglariyla tedarikgilerimize, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi amaciyla hissedarimiza
KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen isleme sartlari gercevesinde aktarilabilecektir.

3- Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, telefon/cagri merkezi lzerinden yaptigimiz goriismeler/kayitlar yada ylizylize
s0zlli olarak yada elden yada elektronik posta yoluyla iletmis/paylasmis oldugunuz bilgiler/belgeler
lizerinden bizzat tarafinizdan fiziki ve elektronik ortamlar araciligiyla ve diger fiziki ve elektronik
ortamlar araciligiyla elde edilmekte olup, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlari
(s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi, sirketimizin mesru menfaati icin zorunlu olmasi) dahilinde
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

4- KVKK'nin 11. Maddesi Uyarinca Sahip Oldugunuz Haklar

KVKK'nin ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi (kisisel verinizin
islenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde veya yurt disinda
kisisel verilerin aktarildigi Uglinci kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin dizeltilmesini isteme, KVKK m.7'deki sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verileriniz aktariimigsa yapilan diizeltme silme/yok
etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi 3.kisilere bildiriimesini isteme, kisisel verilerinizin
minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonug ortaya
¢ikmasi durumunda itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle herhangi
bir zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme) “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig”e gore Schindlerin Barbaros Mah. Ihlamur Bulvari No:3 Kat:16 D:166
Atasehir/Istanbul 34746 adresine yazili olarak yada Kisisel Verileri Koruma Kurulu(Kurul) tarafindan
belirlenen diger yontemlerle, dilerseniz “Basvuru Formu”nu kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Talebiniz, niteligine gbre en kisa slirede ve en ge¢ Kanunda belirtilen siire igerisinde
degerlendirilerek sonuclandirilacaktir.
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