
Schindler SERVIS 
Výťahy a eskalátory 



 
 

Prepravíme 
1 miliardu ľudí. 

Každý deň. 



 

Prepravíme Vás bezpečne 

OKAMŽITE OdbORNE 
ZOdPOVEdNE REAgujEME A PROfESIONálNE 

Najhustejšia spoločná 
servisná sieť v ČR a SR 

Kvalifkovaní 
servisní technici 

Kvalita a bezpečnosť 
nad rámec noriem 

24 hodinový servis, 
vlastný dispečing 

Povinnosť zo zákona pre majiteľa 
a prevádzkovateľa výťahu, 
možnosť odbornej konzultácie 

Ekologicky 
a ekonomicky 

Zhodnotenie budovy 

Viac ako 100 rokov 
skúseností 



  

  

24 hodinový dispečing 

dispečing 24 hodín denne, 

7 dní v týždni, 365 dní v roku 

Reagujeme okamžite, pošleme Vám 

najbližšieho servisného technika 

Naši operátori čakajú na Vaše 

požiadavky, analyzujú Vaše hlásenia 

Neustále sme Vám nablízku, s nami 

vo výťahu nezostanete nikdy sami 

Vyslobodenie do 1 hodiny 

od nahlásenia poruchy 



  

Rozsiahla servisná sieť v ČR a SR 

Viac ako 250 servisných mobilných pracovníkov po celej ČR a SR 

Niekoľko desiatok samostatných servisných stredísk 

Za nás hovoria naši zákazníci – len v Prahe a Bratislave sa staráme o tisíce výťahov 

Vykonávame servis výťahov konkurenčných značiek 

Sme pripravení Vám okamžite pomôcť, volajte v SR non stop 0850 123 724 

v ČR non stop 844 844 808 

Poprad 
Žilina 

Tren�ín 

Bratislava 

Košice 
Karlovy Vary Praha 

Liberec 

Brno 
eské Bud�jovice 

Olomouc 

Ostrava 



 

 

 

 

Servisné služby šité na mieru zákazníkom 
Hotely 
Vysoká spoľahlivosť služieb garantuje prevádzkyschopnosť a stabilitu cash fow 

Kancelárske budovy 
Kvalitná obslužnosť výťahov zabezpečuje pridanú hodnotu prenajímateľa, zvyšuje lojalitu nájomníkov 

a atraktivitu budov 

Nemocnice 
Spoľahlivá vnútorná infraštruktúra je kriticky dôležitá pre zdravie a životy pacientov 

Letisko, metro 
Verejná doprava kladie vysoké nároky na funkčnosť zariadení v dopravných špičkách aj dôraz 

na bezpečnosť prevádzky 



 

Servisné služby šité na mieru zákazníkom 
Výrobné závody 
Kvalitný servis podporuje plynulý pohyb zamestnancov a materiálové zásobovanie 

Bytové domy 
Rozsiahla servisná sieť garantuje rýchly zásah na celom území ČR a SR 

Zabezpečujeme technickú podporu pre SVB a správy domov ohľadne optimálneho režimu údržby výťahov 

Obchodné centrá 
Spoľahlivosť služieb znižuje riziko nepredvídateľných udalostí, dôraz je kladený na prevádzkyschopnosť a design 

Facility Management 
On-line systém umožňuje rýchly prehľad servisných nákladov 

Radi ponúkneme odborné poradenstvo 



 

Profesionálny servisný tím 

bezpečnosť na 1. mieste pre našich zákazníkov aj zamestnancov 

Vysoká kvalita produktu a servisu garantovaná ISO 9001 a 14001 

Pravidelné školenia a certifkácia servisných technikov, školiace výťahy, tréningové plány 

ZdARMA nadštandardné bezpečnostné testy nad rámec zákona v 1 a 5 ročných cykloch 

Prevenciou a analýzou chýb predchádzame neplánovaným odstávkam zariadení 



 Ekonomicky a ekologicky 

S nami máte výťah pod kontrolou 
Vzdialený monitoring stavu zariadení, okamžité informácie o nákladoch, poruchovosti, odstávke 

Rýchla dostupnosť náhradných dielov 
Držíme tisíce náhradných dielov skladom v ČR a SR – oprava bude vyriešená v čo najkratšom čase 

Šetríme našu planétu – ponúkame pokrokové riešenia 

Napr. výmena starých typov osvetlenia za LED technológie 



 

  

 

 
 

Schindler výťahy a eskalátory 
1874, frma Schindler Viete že, 

1874 založená spoločnosť Schindler, 

Švajčiarsko 

Zastúpenie vo viac ako 100 krajinách, viac ako 

54 000 zamestnancov 

Spoločnosť Schindler pôsobí 

na slovenskom trhu od roku 1995 

Zamerané na inovácie a vlastný vývoj 

Ploché nosné prostriedky – tichá a bezpečná 

prevádzka, rekuperačné jednotky 

Optimalizácia prepravy osôb: systém cieľového 

riadenia Miconic 10, PORT Technology 

Podpora projektu lietadla Solar Impulse 



Referencie Slovenská republika 

Bory Mall – Bratislava Admin. centrum CBC – Bratislava 

Schindler výroba – Dunajská Streda Polus City Center – Bratislava 



Referencie Slovenská republika 

Aupark – Košice Cassovar – Košice 

Eurovea – Bratislava Prístav – Bratislava 



Referencie Slovenská republika 

Gen. riaditeľstvo Doprastav – Bratislava Avion Shopping Park – Bratislava 

Lakeside Park – Bratislava Ružinovská poliklinika – Bratislava 



Referencie Česká republika 

Stanica metra Národní třída – Praha Letisko Václava Havla – Praha 

Florentinum – Praha OC Rapid – Praha 



Referencie Česká republika 

Železničná stanica – Plzeň Techmánia – Plzeň 

Fórum – Liberec Železničná stanica – Olomouc 



Referencie Česká republika 

Galerie Šantovka – Olomouc WERK ARÉNA – Třinec 

Materská škôlka – České Budějovice Nemocnica – České Budějovice 



Referencie Česká republika 

Jihočeská univerzita – České Budějovice Hotel Budweis – České Budějovice 

OC Černý most – Praha Galerie Šantovka – Olomouc 



  

Referencie zo zahraničia 

Lou Ruvo – USA World Trade Center Warsaw Spire 
USA Poľsko 

Hafenspitze – Nemecko One Central – Čína 



 

              

Prehľad servisných služieb 
Servisný program Schindler Excellence Schindler Standard Schindler Komfort Schindler All-in Schindler Custom 

Popis služieb 

Údržba v zmysle platnej legislatívy    

Odborné prehliadky podľa vyhl. 508/2009 Z. z.    

Schindler e-Alarm®    

Bezplatné vyslobodenie osôb 24/7    

Opravy 7:00 –15:30    

Spotrebný materiál do 30 €/návšteva    

Opravy 7:00 – 22:00    

Schindler on-line systém    

Všetok materiál a náhradné diely    

Odborné skúšky podľa vyhl. 508/2009 Z. z.    

 nezahrnuté  zahrnuté  voliteľné 



 

 

  

 

  

 

 

  

 

  

Centrála spoločnosti: 

Schindler výťahy a eskalátory a.s. 

Karadžičova 8 

821 08 Bratislava 

Tel.: +421 2 32 72 41 11 

Fax: +421 2 32 72 40 00 

E-mail: infosk@sk.schindler.com 

www.schindler.sk 

Centrálny dispečing: 
Tel.: 0850 123 724 

Servisné stredisko 

bRATISlAVA – NITRA: 

Schindler výťahy a eskalátory a.s. 

Karadžičova 8 

821 08 Bratislava 

Tel.: +421 2 32 72 41 11 

Fax: +421 2 32 72 40 00 

Servisné stredisko 

POPRAd – bANSKá bYSTRICA 

Schindler výťahy a eskalátory a.s. 

Široká 4528 

058 01 Poprad 

Tel.: +421 52 77 672 15 

Fax: +421 52 77 672 15 

Servisné stredisko 

ŽIlINA – TRENČÍN: 

Schindler výťahy a eskalátory a.s. 

Kragujevská 4 

010 01 Žilina 

Tel.: +421 41 50 009 32 

Fax: +421 41 50 009 49 

Servisné stredisko 

KOŠICE: 

Schindler výťahy a eskalátory a.s. 

Jarmočná 3 

040 01 Košice 

Tel.: +421 55 625 24 64 

Fax: +421 55 728 78 11 

Schindler, prvý koho privoláte 

www.schindler.sk
mailto:infosk@sk.schindler.com

