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Załącznik dotyczący przetwarzania danych

1. Operacje przetwarzania i definicje 
 
(1) Niniejszy Załącznik dotyczący przetwarzania danych 

(„Załącznik”) dotyczy wszystkich czynności z zakresu 
Danych Osobowych i ma zastosowanie do sytuacji, w których 
firma Schindler („Podmiot Przetwarzający”), jej pracownicy 
lub podwykonawcy (stosownie do sytuacji) będą mieć kontakt 
z Danymi Osobowymi Przetwarzanymi przez Podmiot 
Przetwarzający w imieniu Klienta („Administrator Danych”) 
w ramach usług świadczonych na mocy niniejszej Umowy. 
Przedmiot i czas trwania, charakter i cele Przetwarzania, 
rodzaje Danych Osobowych i kategorie Osób, których dane 
dotyczą wymienionych w Dodatku nr 1 do niniejszego 
Załącznika, które mogą różnić się w zależności od 
świadczonych usług i produktów. 

(2) Wszystkie terminy pisane wielką literą w niniejszym 
Załączniku, które zdefiniowano w Ogólnym rozporządzeniu o 
ochronie danych (UE 2016/679 - „RODO”), lecz których nie 
zdefiniowano w niniejszym Załączniku, ani w innym miejscu 
w Umowie, mają znaczenie określone w RODO. 

 
2. Przetwarzanie w imieniu Administratora Danych 

 
(1) Podmiot Przetwarzający przetwarza Dane Osobowe w 

imieniu Administratora Danych wyłącznie w zakresie objętym 
Umową na podstawie udokumentowanych poleceń 
Administratora Danych, chyba że obowiązki ustawowe 
wymagają od Podmiotu Przetwarzającego przetwarzania 
Danych Osobowych w inny sposób.  

(2) Polecenia Administratora Danych są zasadniczo 
uwzględnione w Umowie. Kolejne polecenia są wydawane z 
wykorzystaniem uzgodnionych cech technicznych i opcji 
konfiguracyjnych produktów i usług świadczonych przez 
Podmiot Przetwarzający. Jeżeli dodatkowe polecenia wydane 
przez Administratora Danych w inny sposób będą wymagać 
dodatkowych działań wdrożeniowych ze strony Podmiotu 
Przetwarzającego, koszt takich działań zostanie pokryty 
przez Administratora Danych według aktualnych stawek 
czasowo-materiałowych Podmiotu Przetwarzającego.  

(3) Dodatkowe polecenia należy wydawać na piśmie lub w 
postaci elektronicznej (w formie tekstowej). Dodatkowe 
polecenia ustne muszą zostać niezwłocznie potwierdzone 
przez Administratora Danych na piśmie lub w formie 
tekstowej.  

(4) Jeżeli Podmiot Przetwarzający uzna, że polecenie narusza 
obowiązujące przepisy o ochronie danych, Podmiot 
Przetwarzający niezwłocznie poinformuje o tym 
Administratora Danych i będzie uprawniony do wstrzymania 
realizacji odpowiednich poleceń do czasu ich potwierdzenia 
lub zmiany przez Administratora Danych.  

 
3. Obowiązki Podmiotu Przetwarzającego 

 
(1) Podmiot Przetwarzający nie będzie wykorzystywać Danych 

Osobowych Administratora Danych w zakresie niniejszego 
Załącznika w żadnym celu innym niż cel opisany w Umowie i 
w celu wypełnienia swoich obowiązków wynikających z 
Umowy. 

(2) W dowolnym momencie w trakcie Przetwarzania, Podmiot 
Przetwarzający poprawi, usunie lub zablokuje Dane 
Osobowe w zakresie niniejszego Załącznika w przypadku, 
gdy Administrator Danych wyda takie polecenie.  

(3) Personel Podmiotu Przetwarzającego zaangażowany w 
wykonywanie operacji Przetwarzania na podstawie 
niniejszego Załącznika jest zobowiązany do zachowania 
poufności lub podlega odpowiedniemu ustawowemu 
obowiązkowi zachowania poufności. 

(4) Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się informować punkt 
kontaktowy Administratora Danych o wszystkich sprawach 
dotyczących prywatności i ochrony danych w ramach 
Umowy. 

(5) Podmiot Przetwarzający będzie okresowo monitorował 
wewnętrzne procesy oraz środki techniczne i organizacyjne, 
aby zapewnić, że Przetwarzanie w ramach jego zakresu 
odpowiedzialności jest zgodne z obowiązującymi przepisami 
o ochronie danych. 

(6) Podmiot Przetwarzający udzieli Administratorowi Danych 
stosownej pomocy na koszt Administratora Danych (według 
aktualnych stawek czasowo-materiałowych Podmiotu 
Przetwarzającego) w wypełnianiu jego obowiązków zgodnie 
z art. 32 - 36 RODO lub odpowiednich obowiązków 
wynikających z innych obowiązujących przepisów o ochronie 
danych. 

(7) Podmiot Przetwarzający może Przetwarzać Dane Osobowe 
w państwie członkowskim Unii Europejskiej („UE”) lub w 
Europejskim Obszarze Gospodarczym („EOG”) lub poza nim. 
Każde przekazanie Danych Osobowych do państwa, które 
nie jest Państwem członkowskim UE lub EOG, następuje 
tylko wtedy, gdy zostały spełnione szczególne warunki 
określone w art. 44 i nast. RODO lub odpowiednie przepisy 
innych obowiązujących ustaw o ochronie danych. W tym celu 
Podmiot Przetwarzający może w razie potrzeby zawrzeć - 
jako agent działający w imieniu i na rzecz Administratora 
Danych - standardowe klauzule ochrony danych przyjęte 
przez Komisję zgodnie z Dyrektywą UE 95/46/WE lub RODO 
(„Klauzule”) z dowolnymi podwykonawcami przetwarzania 
mającymi siedzibę w państwach trzecich (niezapewniającymi 
odpowiedniego poziomu ochrony danych) i zaangażowanymi 
do przetwarzania danych osobowych na podstawie 
niniejszego Załącznika. Takie Klauzule mogą zostać 
uzupełnione, jeśli jest to konieczne, w celu spełnienia 
wymagań obowiązujących przepisów o ochronie danych, w 
tym art. 28 ust. 3 RODO, o ile takie uzupełnienia nie są 
sprzeczne z Umową (w tym Załącznikiem) i Klauzulami w ich 
oryginalnej formie. Podmiot Przetwarzający jest uprawniony 
do wykonywania poleceń i uprawnień kontrolnych 
Administratora Danych wynikających z Klauzul, które zostały 
zawarte w imieniu Administratora Danych.  

 
4. Obowiązki Administratora Danych 

 
(1) Administrator Danych zapewni przestrzeganie ustawowych 

przepisów praw o ochronie danych, w szczególności 
zgodność z prawem Przetwarzania Danych osobowych przez 
Podmiot Przetwarzający w imieniu Administratora Danych.  

(2) Administrator Danych poinformuje Podmiot Przetwarzający 
niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu czterdziestu 
ośmiu (48) godzin, w przypadku wykrycia przez 
Administratora Danych błędów lub nieprawidłowości operacji 
Przetwarzania wpływających na zgodność z obowiązującymi 
przepisami o ochronie danych. 

 
5. Prawa Osób, których dane dotyczą 

 
(1) Podmiot Przetwarzający nie jest zobowiązany do 

bezpośredniego odpowiadania na zapytania Osób, których 
dane dotyczą i kieruje je do Administratora Danych, jeżeli 
informacje podane przez Osobę, której dane dotyczą 
wystarczą do zidentyfikowania Administratora Danych, 
którego dotyczy zapytanie. Powyższe stosuje się 
odpowiednio, gdy Osoba, której dane dotyczą, żąda od 
Podmiotu Przetwarzającego poprawienia, usunięcia lub 
zablokowania danych. 

(2) Jeżeli Administrator Danych ma obowiązek odpowiedzieć na 
jakiekolwiek zapytanie Osób, których dane dotyczą związane 
z Przetwarzaniem Danych Osobowych, Podmiot 
Przetwarzający powinien w sposób uzasadniony wspierać 
Administratora Danych w udzieleniu wymaganych informacji. 
Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany do udzielenia 
informacji wyłącznie na podstawie udokumentowanego 
polecenia Administratora Danych i w przypadku, gdy 
Administrator Danych zwróci Podmiotowi Przetwarzającemu 
koszty i wydatki (według aktualnych stawek czasowo-
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materiałowych Podmiotu Przetwarzającego) poniesione w 
związku ze świadczeniem takiego wsparcia. Podmiot 
Przetwarzający nie ponosi odpowiedzialności, jeśli 
Administrator Danych nie odpowie prawidłowo lub w terminie 
na żądanie Osoby, której dane dotyczą, lub jeśli w ogóle nie 
odpowie na zapytania Osoby, której dane dotyczą. 

(3) Jeśli roszczenia wnoszone na podstawie art. 82 RODO lub 
odpowiednich przepisów innych obowiązujących ustaw o 
ochronie danych zostały wniesione przez Osobę, której dane 
dotyczą przeciwko Podmiotowi Przetwarzającemu, 
Administrator Danych zobowiązuje się do udzielenia 
uzasadnionej pomocy przy obronie Podmiotu 
Przetwarzającego przed takimi roszczeniami.  

 
6. Środki techniczne i organizacyjne 

 
(1) Podmiot Przetwarzający wdroży i będzie utrzymywać środki 

techniczne i organizacyjne określone w Dodatku nr 2 do 
niniejszego Załącznika, które mogą różnić się w zależności 
od świadczonych usług i produktów. 

(2) Środki techniczne i organizacyjne mogą ulec zmianie w 
wyniku postępu technicznego i dalszego rozwoju. Podmiot 
przetwarzający może zmienić środki techniczne i 
organizacyjne, pod warunkiem, że nowe środki nie będą 
odbiegać od poziomu bezpieczeństwa zapewnianego przez 
określone środki. Istotne zmiany należy udokumentować. 

 
7. Komunikacja w przypadku Naruszenia ochrony danych 
osobowych 
 
Podmiot Przetwarzający powiadomi Administratora Danych bez 
zbędnej zwłoki, jeżeli Podmiot Przetwarzający dowie się o 
jakimkolwiek naruszeniu Danych Osobowych dotyczących 
Danych Osobowych Administratora Danych i dostarczy dostępne 
informacje potrzebne Administratorowi Danych do wypełnienia 
jego obowiązków w zakresie powiadomienia Osoby, której dane 
dotyczą, i/lub obowiązków sprawozdawczych wobec właściwych 
organów ochrony danych. Administrator Danych poleca 
Podmiotowi Przetwarzającemu podjęcie wszelkich działań, które 
Podmiot Przetwarzający uzna za niezbędne lub pomocne, aby 
zabezpieczyć Dane Osobowe Przetwarzane w imieniu 
Administratora Danych oraz zminimalizować ewentualne 
niekorzystne konsekwencje dla Osoby, której dane dotyczą. 
 
8. Podwykonawstwo 

 
(1) Podmiot Przetwarzający nie może powierzyć całości lub 

części Przetwarzania Danych Osobowych podwykonawcom 
przetwarzania bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej 
pisemnej zgody Administratora Danych. Administrator 
Danych niniejszym wyraża wyraźną zgodę na 
zaangażowanie podwykonawców przetwarzania do 
Przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora 
Danych, zgodnie z Dodatkiem nr 3 do niniejszego 
Załącznika, które mogą różnić się w zależności od 
świadczonych usług i produktów. Administrator Danych 
niniejszym wyraża ogólną zgodę na zaangażowanie przez 
Podmiot Przetwarzający podwykonawców, którzy zapewniają 
wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych w taki sposób, aby 
Przetwarzanie Danych Osobowych spełniało wymogi RODO 
lub odpowiednie wymogi innych obowiązujących przepisów o 
ochronie danych. Jeśli Administrator Danych zawarł Klauzule 
zgodnie z opisem zawartym w art. 3 ust. 7 powyżej, powyższa 
zgoda stanowi uprzednią pisemną zgodę Administratora 
Danych na powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych w 
imieniu Administratora Danych na mocy takich Klauzul. 

(2) Podmiot Przetwarzający poinformuje Administratora Danych 
przed skorzystaniem z ogólnej zgody na zaangażowanie 
podwykonawców przetwarzania i wskaże, w jaki sposób 
należy interpretować brak odpowiedzi, dając tym samym 
Administratorowi Danych możliwość wyrażenia sprzeciwu 
wobec zmiany. Administrator Danych niezwłocznie 
poinformuje Podmiot Przetwarzający na piśmie w ciągu 
czternastu (14) dni od otrzymania powiadomienia od 

Podmiotu Przetwarzającego o sprzeciwie i uzasadnionych 
podstawach sprzeciwu wobec zastępczego lub dodatkowego 
podwykonawcy przetwarzania.  

(3) Jeżeli Administrator Danych nie wniesie sprzeciwu we 
właściwym czasie, uznaje się, że zrzekł się odpowiedniego 
prawa. Jeśli Administrator Danych wyrazi sprzeciw, Podmiot 
Przetwarzający ma prawo rozwiązać niniejszy Załącznik, z 
trzydziestodniowym (30) wypowiedzeniem na piśmie 
przekazanym Administratorowi Danych lub dołożyć 
uzasadnionych starań, aby zaproponować Administratorowi 
Danych zmianę operacji Przetwarzania, aby uniknąć 
Przetwarzania Danych Osobowych przez dodatkowego lub 
zastępczego podwykonawcę przetwarzania. Proponowana 
zmiana nie może nieracjonalnie obciążać Administratora 
Danych.  
Jeżeli Podmiot Przetwarzający zdecyduje się zasugerować 
zmianę operacji Przetwarzania, przy czym Podmiot 
Przetwarzający nie będzie w stanie dokonać zmiany w 
odpowiednim terminie lub jeśli Administrator Danych nie 
zaakceptuje sugerowanej zmiany, a zgody takiej nie będzie 
można bezzasadnie odmówić, każda ze stron może 
wypowiedzieć DPA, przekazując drugiej stronie pisemne 
powiadomienie z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem.  

(4) Angażując podwykonawców przetwarzania do Przetwarzania 
Danych Osobowych w imieniu Administratora Danych, 
Podmiot Przetwarzający zapewni spełnienie następujących 
warunków:  

• Umowa powierzenia musi odzwierciedlać postanowienia 
dotyczące ochrony danych uzgodnione między 
Administratorem Danych a Podmiotem Przetwarzającym 
w niniejszym Załączniku;  

• Podmiot Przetwarzający odpowiada za działanie i wyniki 
każdego zatwierdzonego podwykonawcy przetwarzania i 
będzie jedynym punktem kontaktowym Administratora 
Danych w zakresie przetwarzania Danych Osobowych 
przez podwykonawcę przetwarzania.  

 
9. Prawo do przeprowadzenia kontroli 

 
(1) Na uprzednie pisemne żądanie, Podmiot Przetwarzający 

zaświadczy Administratorowi Danych, że przestrzega 
postanowień niniejszego Załącznika, przedstawiając 
odpowiednie dowody w postaci wyników audytu 
wewnętrznego, wewnętrznych zasad postępowania firmy, w 
tym zewnętrznych dowodów zgodności, certyfikatów ochrony 
danych i/lub bezpieczeństwa informacji (np. ISO 27001), 
zatwierdzonych kodeksów postępowania lub innych 
odpowiednich zaświadczeń. Dowodem wdrożenia środków, 
które nie są specyficzne dla niniejszego Załącznika, mogą 
być aktualne poświadczenia, raporty lub wyciągi wydane 
przez niezależne organy (np. audytorów zewnętrznych, dział 
audytu wewnętrznego, inspektora ochrony danych, dział 
bezpieczeństwa informatycznego lub audytorów jakości) lub 
odpowiedni certyfikat wydany w wyniku audytu 
bezpieczeństwa informatycznego lub ochrony danych. 

(2) Administrator Danych ma prawo do kontroli przestrzegania 
postanowień niniejszego Załącznika przez Podmiot 
Przetwarzający, jeśli Administrator Danych uzna, w oparciu o 
uzasadnione podstawy, o których należy poinformować 
Podmiot Przetwarzający, że prawa określone w ust. 1 nie są 
wystarczające w danym przypadku lub jeśli właściwy organ 
ochrony danych zażąda przeprowadzenia kontroli. Kontrola 
zostanie przeprowadzona w normalnych godzinach pracy, 
bez zakłócania działalności gospodarczej Podmiotu 
Przetwarzającego, z uwzględnieniem odpowiedniego czasu 
realizacji, który w żadnym wypadku nie może być krótszy niż 
trzydzieści (30) dni. Podmiot Przetwarzający może uzależnić 
przeprowadzenie kontroli od podpisania umowy o 
zachowaniu poufności danych w odniesieniu do danych 
innych klientów oraz ustanowionych środków technicznych i 
organizacyjnych.  

(3) Administrator Danych nie może wyznaczyć zewnętrznego 
audytora, który będzie pozostawał w stosunku 
konkurencyjnym wobec Podmiotu Przetwarzającego lub jego 
podmiotów powiązanych lub który nie będzie posiadał 
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odpowiednich kwalifikacji do przeprowadzenia kontroli. 
Administrator Danych nie będzie wykonywał swoich praw do 
przeprowadzenia kontroli częściej niż raz na dwanaście (12) 
miesięcy, z wyjątkiem gdy (i) jest to wymagane na mocy 
polecenia wydanego przez właściwy organ ochrony danych 
lub inny organ regulacyjny, któremu podlega Administrator 
Danych; lub (ii) Administrator Danych ma uzasadnione 
podstawy, by sądzić, że dalsza kontrola jest konieczna ze 
względu na naruszenie lub podejrzenie naruszenia 
bezpieczeństwa u Podmiotu Przetwarzającego.  

(4) Podmiot Przetwarzający może żądać wynagrodzenia za 
działania przez niego podjęte w celu umożliwienia 
kontrolerowi przeprowadzanie kontroli, według aktualnych 
stawek czasowo-materiałowych Podmiotu Przetwarzającego. 

(5) Podmiot Przetwarzający nie ma obowiązku ujawniać ani 
zapewniać dostępu do jakichkolwiek (i) danych dotyczących 
innych klientów (x) Podmiotu Przetwarzającego, (y) jego 
podmiotów powiązanych lub (z) jakichkolwiek 
podwykonawców przetwarzania; (ii) wewnętrznych informacji 
księgowych, finansowych lub tajemnic handlowych Podmiotu 
Przetwarzającego, jego podmiotów powiązanych lub 
jakichkolwiek podwykonawców przetwarzania; lub (iii) 
informacji, które mogą zagrozić bezpieczeństwu 
jakichkolwiek systemów lub lokali Podmiotu 
Przetwarzającego, jego podmiotów powiązanych lub 
podwykonawców przetwarzania. 

 
10. Odpowiedzialność i odszkodowania 
 
Postanowienia dotyczące odpowiedzialności uzgodnione między 
stronami w Umowie mają zastosowanie odpowiednio do wszelkiej 
odpowiedzialności wynikającej lub związanej z Klauzulami 
zawartym w imieniu Administratora Danych zgodnie z art. 3 ust. 7 
powyżej. Odszkodowania uzyskane przez stronę Umowy (w tym 
stronę niniejszego Załącznika) lub stronę Klauzul zawartych na jej 
mocy są wliczane do odpowiednich roszczeń odszkodowawczych 
takiej strony na mocy którejkolwiek z wyżej wymienionych umów.  

 
11. Zwrot lub usunięcie danych osobowych po rozwiązaniu 
umowy 
 
Po rozwiązaniu niniejszej Umowy (Załącznika), Podmiot 
Przetwarzający, wedle uznania Administratora Danych, usunie 
Dane Osobowe Przetwarzane na mocy niniejszego Załącznika 
lub zwróci takie dane i usunie istniejące kopie, chyba że 
obowiązujące prawo wymaga przechowywania takich danych. 
 
12. Postanowienia różne 
 
W przypadku jakichkolwiek sprzeczności, postanowienia 
niniejszego Załącznika mają pierwszeństwo przed innymi 
postanowieniami Umowy.
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DODATEK NR 1 DO ZAŁĄCZNIKA 
OKREŚLONE INFORMACJE DOTYCZĄCE DANYCH OSOBOWYCH I PRZETWARZANIA 
 

Przedmiot przetwarzania Danych 
Osobowych 

Świadczenie usług na rzecz Administratora Danych w ramach Umowy. 

Charakter przetwarzania Danych 
Osobowych 

Przetwarzanie Danych Osobowych w celu świadczenia usług na mocy Umowy zgodnie z 
jej warunkami, w tym przeprowadzanie czynności opisanych w art. 4 ust. 2 RODO.  

Rodzaje Danych Osobowych Dane dotyczące osób fizycznych i przekazane Podmiotowi Przetwarzającemu przez 
Administratora Danych lub osoby upoważnione przez Administratora za pośrednictwem 
usług świadczonych na mocy Umowy. Takie dane mogą obejmować np.: imię i 
nazwisko, numer telefonu i faksu, adres e-mail, adres pocztowy, nazwę użytkownika/ ID, 
dostęp do systemu/ wykorzystanie / preferencje / autoryzację, adres IP, strefę czasową, 
język, nazwę firmy i inne informacje dotyczące podmiotu prawnego. 

Cel przetwarzania Danych Osobowych Świadczenie usług na mocy Umowy zgodnie z jej warunkami. 

Kategorie Osób, których dane dotyczą Osoby fizyczne, w stosunku do których dane są przekazywane Podmiotowi 
Przetwarzającemu przez Administratora Danych lub osoby upoważnione przez 
Administratora za pośrednictwem usług świadczonych na mocy Umowy. Osoby takie 
mogą np. obejmować: Administratora Danych, jego dostawców, usługodawców lub 
innych partnerów kontraktowych, ich pracowników i inne osoby, takie jak użytkownicy 
nieruchomości Administratora. 

Czas przetwarzania Danych Osobowych Okres obowiązywania Umowy oraz okres od wygaśnięcia Umowy do usunięcia Danych 
Osobowych przez Podmiot Przetwarzający zgodnie z warunkami Umowy. 
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DODATEK NR 2 DO ZAŁĄCZNIKA 
ŚRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE 
 
Środki administracyjne, fizyczne, organizacyjne i techniczne Podmiotu przetwarzającego obejmują co najmniej następujące elementy:  
 

1. Poufność 
• Fizyczna kontrola dostępu 

Podmiot Przetwarzający utrzymuje normy fizycznej kontroli dostępu przewidziane w celu ograniczenia dostępu fizycznego do 

obiektów, w których odbywa się przechowywanie i przetwarzanie danych. Wejścia są kontrolowane za pomocą zamków 

elektronicznych i mechanicznych. Ponadto, przewidziano personel ochrony obiektu. Wewnętrzne przepisy Podmiotu 

Przetwarzającego zapewniają cofnięcie uprawnień dostępu pracowników i zwrot identyfikatorów i/lub kluczy z chwilą rozwiązania 

umowy o pracę. 

• Elektroniczna kontrola dostępu 

Dostęp elektroniczny do systemów przechowywania i przetwarzania danych jest zabezpieczony bezpiecznym hasłem. Wygaśnięcie 

hasła i jego siła (minimum 10 znaków alfanumerycznych) jest regulowana przez wewnętrzne przepisy Podmiotu Przetwarzającego. 

Dostęp spoza sieci Podmiotu Przetwarzającego jest zapewniany wyłącznie za pośrednictwem wirtualnych sieci prywatnych (VPN), 

przy użyciu uwierzytelniania dwuskładnikowego. Tokeny przyznane na potrzeby dostępu zdalnego są unieważniane, gdy dostęp 

nie jest już potrzebny. 

• Wewnętrzna kontrola dostępu 

Celem zapobiegania nieuprawnionemu dostępowi do Danych Osobowych, we wszystkich systemach przetwarzania i 

przechowywania danych wdrożono koncepcję i mechanizm autoryzacji oparty na potrzebach. Autoryzacje dostępu podlegają 

regularnej weryfikacji zgodnie z wewnętrznymi uregulowaniami Podmiotu Przetwarzającego. 

2. Integralność 

• Kontrola transferu danych  

Wszystkie Dane Osobowe przekazywane z dowolnego sprzętu gromadzącego takie dane do systemów Podmiotu Przetwarzającego 

są szyfrowane i przesyłane zabezpieczonym kanałem. 

• Kontrola wprowadzania danych 

Podmiot Przetwarzający rejestruje i monitoruje, czy i przez kogo Dane osobowe są wprowadzane do systemów przechowywania i 

przetwarzania danych, po ich zmianie lub usunięciu. 

3. Dostępność i odporność 

• Kontrola dostępności  

Wszystkie Dane osobowe są objęte procedurą tworzenia kopii zapasowej. Kopie zapasowe informacji i oprogramowania są 

regularnie wykonywane i sprawdzane zgodnie z wewnętrznymi przepisami Podmiotu Przetwarzającego. 

• Szybkie przywracanie 

Przewidziano procedury przywracania danych dla różnych systemów przechowywania i przetwarzania danych, które są regularnie 

weryfikowane. Procedury i środki zapewniające ciągłość działania zostały określone w wewnętrznych przepisach Podmiotu 

Przetwarzającego. Przeprowadzane są regularne kontrole ciągłości działania. Podwykonawcy przetwarzania, którzy przetwarzają 

dane w imieniu Podmiotu Przetwarzającego, zostali certyfikowani przez stronę trzecią w celu zagwarantowania pełnej redundancji 

i maksymalnego czasu dostępności. 

4. Procedury regularnego testowania, oceny i ewaluacji 

• Zarządzanie ochroną danych 

Stosuje się i regularnie weryfikuje procedury zarządzania incydentami, zmianami i testami, w tym procedurami testów 

automatycznych. Dodatkowe testy bezpieczeństwa i związane z bezpieczeństwem są przeprowadzane na określonych bramkach 

jakości w ramach procesu tworzenia aplikacji przez dział cyberbezpieczeństwa Podmiotu Przetwarzającego, a także przez strony 

trzecie, na żądanie. Z chwilą wdrożenia i wprowadzenia każdej zmiany, aplikacje są skanowane pod kątem innego zakresu. 

5. Ochrona danych w fazie projektowania oraz domyślna ochrona danych 

Celem zapewnienia, że systemy zaprojektowano pod kątem zgodności i ochrony bezpieczeństwa danych, wszystkie wymagania 

dotyczące bezpieczeństwa zostały zidentyfikowane i udokumentowane na etapie projektowym zamierzenia projektowego, zgodnie 

z wewnętrznymi przepisami Podmiotu Przetwarzającego. 

6. Kontrola zamówień i podwykonawców przetwarzania  

• Kontrola zamówień 

Przetwarzanie Danych Osobowych w imieniu Administratora Danych odbywa się wyłącznie w zakresie objętym Umową na 

podstawie udokumentowanych poleceń Administratora Danych. Pełne i ostateczne instrukcje Administratora Danych dotyczące 

Przetwarzania Danych Osobowych zostały określone w ramach sposobu korzystania przez Administratora Danych i jego 

upoważnionych użytkowników z usług w ramach Umowy. 

• Kontrola podwykonawców przetwarzania 

Podmiot Przetwarzający angażuje strony trzecie do Przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora Danych wyłącznie 

za uprzednią zgodą Administratora Danych i na podstawie jasnych ustaleń umownych dotyczących odpowiedniego poziomu 

bezpieczeństwa, poufności i prywatności. 
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DODATEK NR 3 DO ZAŁĄCZNIKA 

WYKAZ PODWYKONAWCÓW PRZETWARZANIA 
 

Prosimy zapoznać się z oddzielną listą w Dodatku nr 3 

 


