Regulamin wystawiania i przesytania faktur
dotyczacych realizacji umow serwisowych drogq
elektroniczng przez Schindler Polska Sp. z 0. o.

Rozdziat |

Postanowienia og6ine

1. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej (zwanych dalej e-fakturami) jest Ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535).

2. Ustugodawcg swiadczgcym opisane w Regulaminie ustugi przesytania faktur drogg elektroniczng jest Schindler
Polska Sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 12a, 02-676 Warszawa, KRS 0000054199, NIP: 7810002
069, REGON 011296029.

3. KLIENTEM jest kazda osoba prawna bgdz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci prawnej,
nabywajaca towary lub ustugi od Schindler Polska Sp. z 0. 0., reprezentowana przez wtasciwie umocowane osoby.

Rozdziat I
Efaktury
§1
1. Schindler Polska Sp. z 0. 0. wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej, gwarantujgc autentycznosc¢ ich
pochodzenia oraz integralnos$¢ ich tresci, poprzez zastosowanie okreslonego formatu przesytanej faktury droga
elektroniczna.
2. Schindler Polska Sp. z 0. 0. do wysytki faktur dotyczgcych realizacji uméw serwisowych w formie elektronicznej bedzie
uzywat adresu e-mail:
efaktura@pl.schindler.com
3. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).
4. KLIENT moze przekazac¢ Schindler Polska Sp. z 0. o. prawidtowo wypetniony wniosek, zawierajgcy akceptacje
wystawiania i przesyfania faktur (zgodnie ze wzorem ,,Oswiadczenie o akceptacji faktur dotyczacych realizac;ji
umow serwisowych przesytanych drogg elektroniczng”) zwany dalej oswiadczeniem:
= w formie pisemnej na adres: Schindler Polska Sp. z 0. 0., ul. Postepu 12a,
02-676 Warszawa
= faksem na numer: 22 549 21 99

= w formie elektronicznej, przesytajac na adres e-mail: efaktura@pl.schindler.com

1. Faktury beda przesytane w formie elektronicznej od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania oswiadczenia.

. Faktury korygujgce oraz duplikaty do faktur réwniez bedg przesytane w formie elektronicznej.

3. Za dzien doreczenia uznaje sie wejscie wiadomosci z prawidtowo wystawiong fakturg na serwer pocztowy. E-
faktury mogg by¢ wysytane wytgcznie w dni robocze do godz. 16:00. E-faktury przestane w danym dniu roboczym
po godzinie 16:00 bedg uwazane za doreczone nastepnego dnia roboczego.

4. KLIENT jest uprawniony do wycofania oswiadczenia w formie pisemnej lub w drodze elektronicznej niezaleznie
od formy ztozenia o$wiadczenia. Wycofanie oswiadczenia nastepuje na podstawie oswiadczenia o rezygnaciji,
ztozonego Schindler Polska Sp. z 0. 0. Faktury dotyczace kolejnych transakcji handlowych, jesli strony nie
uzgodnity inaczej, bedg przesytane w formie papierowej na wskazany przez KLIENTA adres korespondencyjny.

5. W przypadku wycofania zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, ponowne skorzystanie z
ustugi e-faktury jest mozliwe po kolejnym podpisaniu zgody.

6. Zgoda na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej nie wytgcza prawa
Schindler Polska Sp. z 0. 0. do wystawiania i przesytania faktur oraz korekt w formie papierowe;.

§2

1. W celu realizacji ustugi KLIENT zobowigzany jest udostepni¢ Schindler Polska Sp. z 0. 0. swéj adres e-mail.

2. W przypadku zmiany adresu email, KLIENT obowigzany jest poinformowac Schindler Polska Sp. z 0. 0. w formie
pisemnej na adres: ul. Postepu 12a, 02-676 Warszawa; w formie elektronicznej, przesytajgc informacje na adres
e-mail: efaktura@pl.schindler.com badz faksem na nr 22 549 21 99. W przypadku braku informacji o zmianie,
doreczenie na dotychczasowy adres e-mail jest skuteczne.

§3

1. KLIENT oswiadcza, ze bedzie odbierat faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem poczty
elektronicznej i jest zobowigzany do podania niezwtocznie kazdorazowo zmiany tego adresu.
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2. Podajgc w akceptacji adres poczty elektronicznej, KLIENT o$wiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu. Schindler
Polska Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani
za dziatania operatoréw internetowych.

3. KLIENT zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur, w podziale na okresy rozliczeniowe, w
dowolny sposéb zapewniajgcy autentycznos¢ pochodzenia, integralnosc tresci i czytelnos¢ tych faktur, tatwoscich
odszukania oraz bezzwtoczny dostep do faktur organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.

Rozdziat Ill

Postepowanie reklamacyjne

1. Przedmiotem reklamac;ji jest wykonanie ustugi e-faktury niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

2. Sktadanie reklamacji co do wykonania ustug dotyczgcych realizacji uméw serwisowych powinno odbywac sie na
adres e-mail: efaktura@pl.schindler.com. Reklamacja moze by¢ réwniez przestana listem poleconym na adres:
Schindler Polska Sp. z 0. 0., ul. Postepu 12a, 02-676 Warszawa

3. Sktadane reklamacje nie mogg dotyczy¢: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowej, sprzetu
Klienta i innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscig podmiotow, za ktérych dziatania Schindler Polska Sp. z o.
0. nie odpowiada.

4. Reklamacje sg rozpatrywane nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Schindler Polska Sp. z o.
0. reklamacji.

Rozdziat IV

Odpowiedzialnos¢ i zastrzezenia

1. Schindler Polska Sp. z 0. 0. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia sSwiadczenia Ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. Schindler Polska Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zakonczenia $wiadczenia ustugi efaktura w kazdym czasie bez podania przyczyny. O fakcie tym informuje KLIENTA
niezwiocznie.

3. Schindler Polska Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktére Schindler Polska Sp. z 0. 0. nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci. W szczegdlnosci Schindler Polska Sp. z o. 0. nie odpowiada za opéznienia wynikajgce z dziatania
instytucji finansowych, z ktérych posrednictwa korzysta KLIENT.

Rozdziat V

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2015 .
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