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In Mio. CHF
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In Mio. CHF

12 1606

1252 /111

In CHF, Antrage
des Verwaltungsrates

4.00/4.00

Vorbehaltlich der Genehmigung
durch die Generalversammlung
wird die Dividende am

28. Marz 2022 ausbezahlt.

In Mio. CHF In %

PAORS
11236

Nicht finanzielle Offenlegung
siehe Seite 80

Per 31. Dezember

69015
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243 219
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In Mio. CHF per 31. Dezember 7.70 6.72 14,6
26390
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9 565 8 687 10,1 8,4
3 027 2 669 13,4
215 -1055 967 9,1
69 015 66 674 3,5
1981 1991 2001 2011 2021 ! Bereinigt um Aufwendungen fir Top Speed 23 (CHF 58 Mio.), Restrukturierungskosten

(CHF 26 Mio.), Gewinne aus Verkauf von Liegenschaften (CHF =21Mio.) und Aufwendungen
BuildingMinds (CHF 23 Mio.)

? Bereinigt um Restrukturierungskosten (CHF 135 Mio.) und Aufwendungen BuildingMinds
(CHF 18 Mio.)
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Highlights

Die Covid-19-Pandemie
hat unser Umfeld auch im
Jahr 2021 auf unvorher-
sehbare Art und Weise
belastet. Gleichwohl haben
Schindler-Mitarbeitende
weltweit unbeirrt Transport-
infrastrukturen in Stadten
unterhalten und Mehr-
wert fur unsere Kunden
geschaffen.

Umsatzwachstum

+5,6%

-

Top25

_Schindler im SXI Switz’érland

Sustainability’25 Index

der die 25 besten Unternehmen
des SMI"Expanded umfasst

Schindler bekennt sich zu
wissenschaftsbasierten
Zielen und verstarkt seine
Klimamassnahmen
Wissenschaftsbasierte Ziele
bestimmen, welche Massnahmen
erfolgreich sind, um die Ziele des
Pariser Abkommens zu erreichen.

SCIENCE
| BASED
TARGETS

Top-Speed-23-Programm
erfolgreich gestartet

Beschleunigung der digitalen Trans-

formation und von Produktinnovationen
sowie Behebung von Rentabilitatsllicken

Fortschreitende

EinfUhrung
modularer Produkte

in Gebauden

dank Einfliihrung des neuen Transits
Managementsystems Schindler PORT4D

Schindler will 100% erneuerbare
Energie nutzen

Schindler hat sich der globalen Umwelt-
initiative RE100 angeschlossen, die

von der Climate Group in Partnerschaft
mit dem Carbon Disclosure Project
(CDP) geleitet wird. Das Projekt umfasst
die weltweit einflussreichsten Unter-
nehmen, die den Ubergang zu 100%
erneuerbarer Energie anstreben.

RE100

~)0%

des bewirtschafteten Portfolios
ist «connected»

Microsoft wahlt BuildingMinds
fur seine globale
Nachhaltigkeitskampagne
als einen von 20 Partnern aus.
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«Wir werden unsere 23 Training
0 . . Lebensschule — Lernende bei Schindler
Organlsatlon agﬂer maChen werden gefordert und gefordert.

und stark in den Ubergang
zur Industrie 5.0>-Ara
investieren.»

8 Meilensteine
Silvio Napoli zu Zukunftstrends

40 Salt Lake City International Airport
So hilft Schindler mit, den neuen
Flughafen zu einem der umweltfreundlichsten
der USA zu machen.

26 Inklusion und Diversitat
Wie Schindler mit Inklusion
und Diversitat umgeht.

12 Was die Welt bewegt
Auf diese Entwicklung hat Schindler
die richtigen Antworten.
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Modulare, energieeffiziente Losungen
von Schindler.
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Fir das Grossprojekt am Zugersee
liefert Schindler 87 Aufzlge.
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Der Immobiliensektor soll mit daten-
gesteuerten Losungen in die
nachhaltige Zukunft geflihrt werden.

30 One Taikoo Place, Hongkong
Auf 48 Stockwerken zeigt Schindler
seine Innovationskraft, seine energieeffizienten
Losungen und Serviceleistungen.
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54 Technical Operations Centers
Der Service der Zukunft ist jetzt schon Realitat.
Schindler iberwacht seine Anlagen
rund um die Uhr.
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Schindler in Kurze

Aufzlge, Fahrtreppen und
Fahrsteige von Schindler
beférdern taglich mehr als
1,5 Milliarden Menschen
in Gebauden und an Ver-
kehrsknotenpunkten.
Gemeinsam mit unseren
Kunden bewegen wir
Menschen und Guter und
verbinden vertikale und
horizontale Transport-
systeme fur die bessere
Organisation von Stadten.

Globale Prasenz

Hinter Schindler stehen mehr als 69000 Mit- Hauptsitz R&D, IT,
arbeitende. Das Unternehmen ist mit Ebikon, Schweiz griggﬁ'egusme“
mehr als 1000 Geschaftsstellen in Uber PORT Experience China

100 Landern vertreten, produziert in Centers Deutschland

acht Landern und unterhalt weltweit gh‘”a , Indien
chweiz [talien
sechs Forschungs- und Entwicklungszentren. Osterreich
Spanien
Schweiz

Produktionsstandorte
\ \ \

AMERIKA EMEA ASIEN-PAZIFIK
T Slowakei China
USA  Brasilien Schweiz Osterreich Indien Vietnam

Unsere Werte

Sicherheit, Qualitat, Wertschopfung fir unsere Kunden, Integritat und
Vertrauen sowie Engagement fur unsere Mitarbeitenden sind unsere
elementaren Unternehmenswerte seit funf Generationen und in Zukunft.

Sicherheit Die Sicherheit unserer Fahrgaste, Kunden und Mitarbeitenden hat
flr uns oberste Prioritat.
Qualitat Flr unsere Kunden und die 1,5 Milliarden Fahrgaste, die wir taglich

befordern, wollen wir echte Schweizer Qualitat liefern, die auf fUhrender
Technologie, praziser Technik und innovativen, nachhaltigen Losungen
basiert. Unser Leitspruch: «Mach es beim ersten Mal richtig, jedes Mal.»

Wertschépfung Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns: ihr Erfolg

fiir unsere ist unser Erfolg. Unsere Produkte und Dienstleistungen sind auf ihre

Kunden BedUrfnisse ausgerichtet, um damit Menschen sicher und umwelt-
vertraglich zu transportieren.

Integritat Wir sind seit Uber 145 Jahren ein zuverlassiger Partner fir unsere Kunden
und Vertrauen und die Allgemeinheit. Hochste Standards fir professionelles und
personliches Verhalten liegen all unseren Beziehungen zugrunde, sei es
zu Kollegen, Kunden, Lieferanten, Wettbewerbern oder Gberall dort,
wo wir tatig sind.

Engagement Unsere Mitarbeitenden sind unser wertvollstes Gut. Ihr Engagement und

fiir unsere ihr Zusammenwirken sind die Eckpfeiler unserer Kultur und unseres

Mitarbeitenden Erfolgs. Mit ihrer Kompetenz und ihrem Einsatz schaffen sie Wert fur
unsere Kunden, starken unsere Innovationskraft und Technologie-
fuhrerschaft. Wir fordern lebenslanges Lernen und geben Handlungs-
spielraum, um die Zukunft unseres Unternehmens mitzugestalten.
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Beitrag zur urbanen Entwicklung Produkte und Dienstleistungen

Seit unserer Grindung im Jahr 1874 Schindler bietet intelligente und nach- Planung und Installation bis zur Wartung
in der Zentralschweiz sind Schindler- haltige vertikale Mobilitatsldsungen und Modernisierung. Unsere hoch-
Produkte und -Dienstleistungen fur Gebaude aller Gréssen, Arten und modernen Transitmanagementsysteme
wichtige Elemente im urbanen Raum. Formen. Wir arbeiten mit unseren ermdglichen effizienten und komfortablen
Diese Tradition pragt die Entwicklung Kunden Uber den gesamten Lebenszyklus  Verkehrsfluss in Gebauden und im

und den Einsatz neuer Technologien einer Anlage zusammen —von der offentlichen Verkehr.

fur die Mobilitat der Zukunft und fur

eine bessere Lebensqualitat in Stadten. BN Aufziige fir Aufziige fiir Fahrtreppen

Wir bei Schindler entwickeln vertikale Produkte Wohngebaude Geschaftsgebaude und Fahrsteige

Mobilitat fir unsere Kunden, damit
sich die Menschen in Stadten weiterhin . . = _ 5
effizient, komfortabel, sicher und umwelt- ~ D'ensteistungen &) \oocriseng (@& Vot

vertraglich fortbewegen konnen.

Transit- Planung

Technologien
management und Design

Digitale Losungen

Corporate-Governance-Struktur (Stand 31. Dezember 2021)

Verwaltungsrat Konzernleitung
Silvio Napoli 00 Prof. Dr. Monika Butler Thomas Oetterli © Jujudhan Jena

fvio Napol Mitglied CEO Asien-Pazifik
Prasident

) Orit Gadiesh O Paolo Compagna Christian Schulz ©
Alfred N. Schindler O Mitglied Europa-Nord, Stellvertretender CEO  Operations
Emeritierter Prasident Urs Scheid - Robert Seakins -
Adam Keswick /7 rs Scheidegger © obert Seakins ©
Prof. Dr. Pius Baschera /7 Mifgrlr;edesvwc CFO Field Quality & Excellence
Vizeprasident . . o ) )
) R Julio Arce Sabine Siméon-Aissaoui O

Erich Ammann OO &Ttgt“e;dSChanle Europa-Sud Escalators and Supply Chain
Mitglied , . Matteo Attrovio Tobias B. Staehelin ©
Luc Bonnard O Tobias B. Staehelin Clo Corporate Human Resources

) Mitglied : .
Mitglied g Karl-Heinz Bauer © Daryoush Ziai

! Carole Vischer cT10 China
Patrice Bula /7 Mitalied
Mitglied 9 Andre Inserra
Amerika
O Aufsichts- und Strategieausschuss O Globaler Nachhaltigkeitsausschuss

Silvio Napoli Vorsitz Thomas Oetterli Vorsitz

Unter dem Vorsitz des CEO ist dieser Ausschuss fiir die Leitung und Kontrolle der Fortschritte
O Nominationsausschuss in Sachen Nachhaltigkeit zustandig. Er legt operative Ziele fest, treibt die Umsetzung und

Silvio Napoli Vorsitz Massnahmen voran und sorgt fir die Integration in das gesamte Unternehmen.

/7 Vergiitungsausschuss
Prof. Dr. Pius Baschera Vorsitz

Priifungsausschuss
Erich Ammann  Vorsitz
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Worauf wir angewiesen sind

Schindler schafft intelligente,
nachhaltige urbane Raume
und halt Stadte in Bewe-
gung. Wir haben uns zum
Ziel gesetzt, Mehrwert

fur alle unsere Stakeholder
zu schaffen: die Gesell-
schaft, unsere Kunden, Urbanisierung
den Planeten, Mitarbeitende Mobilitat Kunden

und Aktionare. Connektivitat Mitarbeitende
Digitalisierung Lieferanten |
Silver Society Materielle und immaterielle
Nachhaltigkeit Vermogenswerte
Politik und Gesellschaft Materialien und Betriebsmittel
Wettbewerb il Finanzen
‘/VR W XL Kunden Q

— >500000 Kunden weltweit i

— Wartungsportfolio

Mitarbeitende
- >69000 Mitarbeitende weltweit
— Schulungsméglichkeiten
— Initiativen zu Inklusion und Vielfalt
— Engagement der Mitarbeitenden

Tausende von Lieferanten weltweit

Materielle und immaterielle Vermdgenswerte
— Produktionsstandorte in 8 Landern
— Uber 1000 Niederlassungen in mehr als 100 Landern
— Globale F&E und digitale Hubs
— Markenwert, Innovation, Patente,
Anwendungen, Unterhaltsportfolio, Know-how
und Kundenbeziehungen

Materialien und Betriebsmittel
— Hauptsachlich eisenhaltige und
nichteisenhaltige Materialien, Baumaterialien
— Energie 2021
471177 MWh Treibstoff fur die Fahrzeugflotte
100292 MWh eingekaufte Elektrizitat
12164 MWh Fernwarme

Finanzen
Nettoliquiditat 2021: CHF 3,0 Mrd.
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Was uns antreibt

Ziele

Forschung & Entwicklung
Marketing & Verkauf

Fertigung
Montage & Installation
Unterhalt & Modernisierung -

perte, UnterneF(r%Ze/ ,
7 /////,/,/////////// il
/ /Planung & Design //////

%
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/ Schindler in Kurze

Werte, die wir schaffen

Far:
Gesellschaft
Kunden
Planet
Mitarbeitende
Aktionare

Auswirkungen auf die Umwelt

Aktueller Footprint
Kurzfristige Ziele
Langfristige Verpflichtungen

[TTTTTERT LT
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Gesellschaft
— Sicheres und nachhaltiges Leben
— Wertschopfung 2021: CHF 5282 Mio.
— Arbeit fir >69 000 Personen
— Steuern 2021: CHF 252 Mio.

Kunden
— Lieferung von Benchmark-Produkten
— Innovative Losungen fur intelligente Gebaude
— Unterhaltsportfolio, das Mobilitat
fur >1,5 Mrd. Menschen bietet
— Auftragseingang 2021: CHF 12166 Mio.

Planet

— Vertikales Wachstum in dicht besiedelten Stadten

mit begrenzten Flachen

— Steigerung der Energieeffizienz im bestehenden

Gebaudebestand durch Modernisierung
— Bis zu 30% verbesserte Energieeffizienz
mit modularen Produkten

Mitarbeitende
— Arbeitsmoglichkeiten bieten, lebenslange Weiter-

bildung und Férderung von Vielfalt und Integration
— Gehalter und Sozialleistungen 2021: CHF 4147 Mio.

Aktionare

- Dividendenausschuttung 2021: CHF 476 Mio.
— Gewinn pro Aktie 2021: CHF 7.70

Aktueller Footprint
— Kohlendioxidemissionen 2021: 144714 t CO,e
— Abfall auf Deponien 2021: 2030 Tonnen
(=23,5% gegenliber 2020)

Kurzfristige Ziele
— Nachhaltigkeits-Roadmap 2018-2022
— Verpflichtung zur Festlegung wissenschaftlich
fundierter Ziele fur Scope 1, 2 und 3
— 100% Strom aus erneuerbaren Energien bis 2025
— Kein Abfall auf Deponien ab 2023

Langfristige Verpflichtungen
- Verpflichtung zur Festlegung eines Net-Zero-Ziels
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Meilensteine

Stadte trotz der tiefgrei-
fenden Beeintrachtigungen,
die wir in den letzten

zwei Jahren erlebt haben,
in Bewegung zu halten,
stand auch 2021 fur uns
im Mittelpunkt.

Abgesehen von den beispiellosen Pande-
miezeiten erlebt unsere gesamte Branche
gerade einen kompletten Reset, der

von zwei tiefgreifenden, gleichzeitig ver-
laufenden industriellen Revolutionen
gepragt ist: Dekarbonisierung und Digita-
lisierung. Diese beiden Krafte konver-
gieren und bilden das Rickgrat dessen,
was heute als «Industrie 5.0» bezeichnet
wird, eine industrielle Revolution mit star-
kerer Transformationskraft und grosseren
Auswirkungen als alle anderen zuvor.

«Unsere gesamte Branche erlebt
gerade einen kompletten Reset,
der von zwei tiefgreifenden, gleich-
zeitig verlaufenden industriellen
Revolutionen gepragt ist: Dekar-
bonisierung und Digitalisierung.»

Die «Industrie 5.0» betrachtet unterneh-
merisches Handeln ganzheitlich — sie ist
allumfassend. Sie berUhrt jeden einzel-
nen Aspekt unseres Lebens und stellt
dabei Nachhaltigkeit und Widerstands-
fahigkeit in den Mittelpunkt. Sie spiegelt
auch das viel komplexere Umfeld wider,
in dem wir uns bewegen, und stellt
traditionelle Geschaftspraktiken auf den
Kopf. Ein Beispiel daflr ist der «Just in
Case»-Ansatz, der sich als solide Antwort
auf die gravierenden Engpasse in den
Lieferketten abzeichnet und den éalteren
«Just in Time»-Ansatz ersetzt.

Unternehmen wie das unsere haben

eine wichtige Rolle, den Ubergang zu
einer kohlenstoffarmen Wirtschaft mit-
zugestalten. Indem wir das enorme
Potenzial der Digitalisierung nutzen,

um Energieverbrauch und Fahrzeiten zu
optimieren, kdnnen wir positiven Wandel
bewirken. Wir haben noch einen langen
Weg vor uns, aber wir halten konsequent
Kurs. Denn wir sind Uberzeugt davon,
das Richtige fur zuklnftige Generationen
und unseren Planeten zu tun.

Die Klimakrise ist nur eine —wenn auch
die wichtigste — Variable in der umfas-
senderen Nachhaltigkeitsgleichung.
Stadte sind fur mehr als 70% der welt-
weiten CO,-Emissionen verantwortlich,
davon stammen allein 40% von Gebau-
den. Die Gestaltung von urbanen Rau-
men muss am Menschen ausgerichtet
sein und ein angenehmeres und nachhal-
tigeres Leben bieten. Hier sind Konzepte
wie die «15-Minuten-Stadt» von ent-
scheidender Bedeutung. Solche alternati-
ven Stadtplanungsmodelle erfordern
intelligente Losungen zur Vermeidung
von Staus, indem sie horizontalen und
vertikalen Transport miteinander verbin-
den und gleichzeitig einen sicheren und
nahtlosen Zugang zu und innerhalb von
Gebauden bieten.

«Unternehmen wie das unsere
haben eine wichtige Rolle,
den Ubergang zu einer kohlenstoff-
armen Wirtschaft mitzugestalten.»

In diesem Bereich ist Schindler schon
seit den 1980er-Jahren tatig, und als
unser Unternehmen 1990 die erste
Zielrufsteuerung fUr Aufzlge einflhrte,
verringerten sich Wartezeiten flr Fahr-
gaste auf der ganzen Welt drastisch.

Digitalisierung voranzutreiben ist fir uns
mehr denn je unerlasslich und wir
freuen uns, dass sich auch in der Bau-
und Immobilienbranche ein immer
starkerer Fokus auf Innovation zeigt.

Nach dem Motto «Verschwende nie eine
gute Krise» werden wir uns darauf kon-
zentrieren, unsere Organisation agiler zu
machen. Wir werden stark in den Uber-
gang zur «Industrie 5.0»-Ara investieren.



schindler / Meilensteine
KonzernUbersicht 2021

zu bleiben und bereit zu
sein, radikale Verande-
rungen vorzunehmen,
um unser Unternehmen
fiir die nachsten Gene-
rationen fit zu machen.»

Gleichzeitig sind wir uns auch bewusst,
dass sich die positiven externen Effekte,
die diese Investitionen mit sich bringen
werden, nicht immer Uber herkdmmliche
Finanzkennzahlen messen lassen.

Die Entwicklung digitaler Zwillinge fur
jedes unserer Produkte ist einer dieser
Wegbereiter fir unsere Zukunftsfahigkeit.
Ein weiteres Beispiel ist unser in Berlin
ansassiges Start-up BuildingMinds,

eine digitale Plattform, die alle gebaude-
bezogenen Daten zusammenfuhrt und
so unsere Kunden bei der Optimierung
des Energieverbrauchs und bei der
Dekarbonisierung unterstitzt.

Wir setzen alles daran, ein Herausforde-
rer zu bleiben und bereit zu sein, radikale
Veranderungen vorzunehmen, um unser
Unternehmen flr die nachsten Genera-
tionen fit zu machen, selbst wenn diese
zunachst als unangenehm empfunden
werden mogen.

Ich mochte diese Gelegenheit nutzen,
um unseren Investoren fur ihr anhaltendes
Vertrauen und ihre Unterstutzung zu
danken. Ihr Kapital sichert unsere finan-
zielle Unabhangigkeit. Ich méchte auch
unseren Kunden fUr ihr Vertrauen in
unsere Mitarbeitende und Produkte sowie
fUr ihre Treue zu unserer Marke danken.
Mein tief empfundener Dank gilt unseren
Kolleginnen und Kollegen in aller Welt,
die auch unter extrem schwierigen
Bedingungen ihr herausragendes
Engagement und ihre Ausdauer unter
Beweis gestellt haben.

Silvio Napoli
Prasident des Verwaltungsrates
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Botschaft des Verwaltungsrates

Verstarkte Nachhaltig-
keitsbemuhungen fur
den Ubergang zu einer
emissionsarmen
Wirtschaft

Lancierung des Top-
Speed-23-Programmes
fur eine schnellere
Zukunftsfahigkeit

Die Covid-19-Pandemie hat unser Umfeld
auch im Jahr 2021 auf unvorhersehbare
Art und Weise belastet. Gleichwohl
haben Schindler-Mitarbeitende weltweit
unbeirrt die Transportinfrastruktur in
Stadten am Laufen gehalten und Mehr-
wert flr unsere Kunden geschaffen.

Fur ihren unermudlichen Einsatz gebuhrt
ihnen einmal mehr alle Anerkennung
und Dankbarkeit.

Die Markte erholten sich in unterschied-
lichem Tempo, wobei einige eine uner-
wartete Widerstandsfahigkeit zeigten
und andere nach einer anfanglichen
Erholung wieder zurlckfielen. Einschnei-
dende Lieferkettenunterbruche, Eng-
passe bei elektronischen Bauteilen,
explodierende Materialkosten, Verzoge-
rungen auf Baustellen und anhaltende
Wahrungsschwankungen fuhrten zu
ausserst komplexen Herausforderungen.

Wir investieren weiterhin
in die Zukunft, um Mobilitat
in allen Dimensionen des
stadtischen Raums effizient
und nahtlos zu gestalten.

Unsere Ergebnisse zeigen Wachstum mit
gleichzeitig anhaltendem Margendruck.
Der Auftragseingang erhéhte sich um
10,4% auf CHF 12166 Mio., 10,6% in
Lokalwahrungen. Der Umsatz nahm

um 5,6% auf CHF 11236 Mio. zu, was
einer Erhdhung von 5,7% in Lokalwah-
rungen entspricht. Das bereinigte
Betriebsergebnis erreichte CHF 1252
Mio., die bereinigte EBIT-Marge lag bei
11,1%. Der Konzerngewinn belief sich
auf CHF 881 Mio., und der Geldfluss aus
Geschaftstatigkeit lag bei CHF 1314 Mio.

Dank unserer gesunden Finanzlage kon-
nen wir weiterhin in die Zukunft investie-
ren. Wir haben das Ziel, Mobilitat in allen
Dimensionen des stadtischen Raums effi-
zient und nahtlos zu gestalten. Insbeson-
dere Digitalisierung und Dekarbonisierung
ricken dabei immer mehr in den Mittel-
punkt. Unsere entsprechenden Lésungen
tragen dazu bei, Stadte lebenswerter und
gruner zu machen.

Top-Speed-23-Programm

Mit der Lancierung des Top-Speed-23-
Programms wollen wir die digitale
Transformation beschleunigen, die Pro-
duktentwicklung vorantreiben und Profi-
tabilitatslicken schliessen. Daraus sollen
ein branchenfuhrendes Kundenerlebnis,
eine starkere Marktposition in Schlussel-
markten und ein auf noch mehr Nach-
haltigkeit ausgerichtetes Geschaftsmodell
resultieren. Das Programm wird bis Ende
2023 laufen und zusatzlichen Kosten von
insgesamt bis zu CHF 270 Mio. generie-
ren. Kernelemente sind die Digitalisie-
rung unserer gesamten Wertschopfungs-
kette, schnelleres Erreichen von
Massenkonnektivitat unserer Aufzige
und Fahrtreppen, der Aufbau eines inte-
grierten digitalen Serviceangebots und
die EinfUhrung neuer, umweltfreundlicher
Produkte sowie die Verbesserung interner
Prozesse, um unsere Effizienz zu steigern.

Unser Beitrag zum Umweltschutz
In den vergangenen zwolf Monaten
haben wir unser Engagement und unsere
Ressourcen im Bereich Nachhaltigkeit
verstarkt. So wollen wir unseren Beitrag
zum Ubergang zu einer emissionsarmen
Wirtschaft leisten. Zusatzlich zu den
sechs Prioritaten, die wir uns 2017
gesetzt hatten, werden wir wissen-
schaftsbasierte Emissionsreduktionziele
verfolgen. In diesem Zusammenhang
wollen wir bis 2025 komplett auf Strom
aus erneuerbaren Energien umstellen.
Wir sind zudem der globalen Umwelt-
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initiative «RE100» beigetreten, die von
der Climate Group in Zusammenarbeit
mit dem Carbon Disclosure Project (CDP)
geleitet wird und den Ubergang zu rein
erneuerbaren Energien vorantreibt. DarU-
ber hinaus haben wir uns zum Ziel
gesetzt, bis 2023 an allen Standorten
weltweit keine Abfalle mehr auf Depo-
nien zu entsorgen.

Auch im Berichtswesen haben wir uns
weiterentwickelt. In unserem jungsten
Nachhaltigkeitsbericht haben wir zum
ersten Mal gemass der Sustainability-Ac-
counting-Standards-Board-(SASB-)Metrik
berichtet. Wir haben zudem begonnen,
die Empfehlungen der Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures (TCFD)
umzusetzen.

Von Produktkomplexitat

zu modularen Plattformen

Im Jahr 2021 ging die globale Einfihrung
unserer ersten Plattform fir modulare
Aufzugsprodukte zwar weiter voran, war
aber von Problemen in unseren Liefer-
ketten beeintrachtigt. Diese innovative,
hochgradig energieeffiziente Produkt-
palette bietet nutzerorientierte Ausstat-
tungspakete und macht die Aufzugsfahrt
so nicht nur angenehmer, sondern auch
interaktiver. Das Kundenfeedback zu

den ersten Aufzligen dieser Generation
in Betrieb ist sehr positiv.

Optimierte Personenstrome

in Gebduden

Im zweiten Halbjahr 2021 haben wir
Schindler PORT 4D auf den Markt
gebracht, eine neue Version unserer
fUhrenden Transitmanagementldsung.
Transportzeiten werden mittels einer
eigenentwickelten Smartphone-App,
die mit unseren Aufzugssystemen ver-
bunden ist, optimiert. Gleichzeitig
reduziert Schindler PORT 4D den Energie-
verbrauch einer Aufzugsgruppe um bis

zu 40%. Schindler hat zudem das
Colab-Interface erweitert, um gemein-
sam mit Kunden das Nutzererlebnis

neu zu definieren. Architekten und Planer
erhalten so Hardware- und Software-
schnittstellen fur die Integration

von Funktionen wie Gesichtserkennung,
Robotik und digitale Unterhaltung.

BuildingMinds

BuildingMinds, unser «Software as a
Service (SaaS)»-Start-up fUr digitale Immo-
bilienverwaltung mit Sitz in Berlin, hat
neue Produkte auf den Markt gebracht,
die unsere Kunden bei der Dekarboni-
sierung von Gebduden unterstutzt.

Im Jahr 2021 wurde BuildingMinds
Partner von GRESB, dem flihrenden glo-
balen ESG-Reporting-Tool flr die Immo-
bilienbranche. Ein exklusiver, automati-
sierter Datenaustausch ermaoglicht
schnelles und einfaches Nachhaltigkeits-
reporting speziell fir Immobilien und
schafft die Grundlage fir Kl-basierte Ent-
scheidungsfindung.

Reingewinn und Dividende

Die Schindler Holding AG schloss das
Geschaftsjahr 2021 mit einem Rein-
gewinn von CHF 689 Mio. (Vorjahr:

CHF 615 Mio.) ab. Der kommenden
Generalversammlung vom 22. Marz 2022
beantragt der Verwaltungsrat eine Divi-
dende von CHF 4.00 je Namensaktie und
Partizipationsschein.

Ausblick 2022

Steigende Materialkosteninflation, anhal-
tender Fremdwahrungsdruck, Unterbre-
chungen in den Lieferketten und Verzo-
gerungen auf Baustellen sowie sich
unterschiedlich erholende Markte wer-
den unser Geschaft auch weiterhin
beeintrachtigen. Als Reaktion wird
Schindler im Jahr 2022 die Preise fur alle
Produkte und Regionen anheben, was

jedoch die stark steigenden Kosten nicht
vollstandig ausgleichen durfte. Ausser-
dem wird das Top-Speed-23-Programm
angepasst und zu Ausgaben von bis zu
CHF 150 Mio. in diesem Jahr fuhren.

Unter Ausschluss unvorhersehbarer
Ereignisse erwartet Schindler fur 2022
ein Umsatzwachstum zwischen 1% und
6% in Lokalwahrungen, mit anhalten-
dem Margendruck. Fir die ersten beiden
Quartale 2022 rechnet Schindler mit
einem schwachen Umsatzwachstum und
mit einem signifikanten Ruckgang der
Profitabilitat.

Der Ausblick fir den Konzerngewinn
2022 wird wie in den vergangenen Jah-
ren mit der Veroffentlichung der Halbjah-
reszahlen bekannt gegeben.

Wir sagen Danke

Wir bedanken uns herzlich bei unseren
Kunden flr die guten Geschaftsbezie-
hungen und ihr Vertrauen in unsere Pro-
dukte und Dienstleistungen. Gemeinsam
halten wir Stadte in Bewegung. Unseren
Aktionaren mochten wir fur ihre lang-
jahrige Unterstltzung und Verbundenheit
danken. Unser Dank gilt zudem unseren
Mitarbeitenden flr ihren ausserordent-
lichen Einsatz in diesen herausfordernden
Zeiten.

Silvio Napoli
Prasident des Verwaltungsrates

AL

Prof. Dr. Pius Baschera
Vizeprasident des Verwaltungsrates
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Was die Welt bewegt

Urbanisierung, Mobilitat,
Silver Society, Konnektivitat
durch Digitalisierung und
Nachhaltigkeit sind funf der
Megatrends, die die Welt
von morgen pragen werden.
Mit seinen Innovationen,
Produkten und Dienstleistun-
gen hilft Schindler mit,
diese Herausforderungen
zu meistern und Verbin-
dungen in die Zukunft zu
bauen.

Urbanisierung

Stadte sind die wichtigsten Lebensraume
der Zukunft. Bis ins Jahr 2050 wird
voraussichtlich 70 Prozent der Mensch-
heit in Stadten leben. Aufgrund des
raschen Bevolkerungswachstums und
des begrenzten Flachenangebots
mUssen sich die Stadte vertikal ausdehnen.
Okonomische Uberlegungen gehen
dabei Hand in Hand mit den Bedurfnissen
der Bewohnerinnen und Bewohner.
Denn Stadte sind mehr als Orte. Sie sind
die kulturellen, wirtschaftlichen und
kreativen Zentren der Welt.

Schindler liefert die Produkte, die eine
vertikale Stadtentwicklung und somit
eine optimale Raumnutzung erst moglich
machen. Schon heute hilft Schindler
Kundinnen und Kunden, Stadte zu
organisieren, indem das Unternehmen
Menschen und Guter auf vertikalen und
horizontalen Transportsystemen bewegt.

Mobilitat

Eine Grundvoraussetzung des Lebens.
Sie ermoglicht den globalen Handel,
beeinflusst den Alltag und die Lebens-
qualitat. Die heutigen stadtischen
Mobilitatssysteme stossen in den
meisten Landern langst an ihre Grenzen.
Die Mobilitat der Zukunft wird ressourcen-
schonender, flexibler, schneller und
massgeschneidert sein. Alles, was die
Menschen bewegt wird untereinander
kommunizieren und zu einem nahtlosen
System verschmelzen.

Schindler leistet einen Beitrag zur effi-
zienten Mobilitat: Aufzlige werden in
den nachhaltigen Stadten der Zukunft
eine wichtigere Rolle spielen als Autos.
Mit Schindler PORT bietet das Unter-
nehmen eine Losung flr die nahtlose
Reise zum Zielort.
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Silver Society

Auf der ganzen Welt steigt die Lebens-
erwartung. Die alteren Generationen
bleiben langer gesund, agil und nehmen
am Arbeitsleben teil. Das Altern wird
neu definiert und die Silver Society wird
fur ihr Wissen und ihre Erfahrung
wertgeschatzt. Pro Aging anstelle von
Anti-Aging. Der demografische Wandel
fuhrt auch dazu, dass immer mehr
altere Menschen in Stadten wohnen
bleiben. Dieses «Aging in place»

erhoht die Nachfrage nach vertikalen
Mobilitatslésungen.

Schindler ist mit seinen Produkten eine
wichtige Stutze der Silver Society. Immer
alter werdende Menschen brauchen
UnterstUtzung beim Transport innerhalb
der Stadte. Aufzlige und Fahrtreppen
sind fUr sie kein Luxus, sondern der SchlUssel
zu einem selbstbestimmten Leben.

[©0]

/ Was die Welt bewegt

Konnektivitat durch Digitalisierung
Konnektivitat ist das Schlusselwort
unserer Zeit. Es steht fir die Neuorgani-
sation der Menschheit in Netzwerken.
Die Digitalisierung ist das daftr notwen-
dige Vehikel. Sie ermdglicht, dass
Anwender unentwegt miteinander
kommunizieren kdnnen — Menschen wie
Maschinen. Die Auswirkungen dieses
Megatrends gehen weit Uber die
technischen Errungenschaften hinaus.
Die Gesellschaft befindet sich inmitten
einer epochalen Veranderung.

Schindler bewegt schon heute taglich
mehr als 200 Millionen Menschen in
seinen digital vernetzten Anlagen. Mit
Innovationen wie Technical Operation
Centers oder Schindler PORT hilft das

Unternehmen mit, die Welt zu vernetzen.

Nachhaltigkeit

Die fortschreitende Erderwarmung

und der Klimawandel haben einen
gesellschaftlichen Veranderungsprozess
ausgelost, der ein ressourceneffizientes,
nachhaltiges Wirtschaften zum Ziel hat.
Gesellschaft, Kultur und Politik mUssen
sich nach diesem neuen Wertekompass
richten. «Kllger, nicht weniger» lautet
die Maxime.

Schindler leistet mit seinem systema-
tischen Ansatz und seinen Innovationen
einen Beitrag zum intelligenten Umgang
mit Ressourcen.

13
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Schweiz
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Papieri-Areal, Cham, Schweiz

87

Wo 360 Jahre lang Papier
produziert wurde, baut
die Cham Group auf dem
Papieri-Areal bis 2035
Wohnungen fur 2000
Menschen und Raume fur
1000 Arbeitsplatze. Fur
diese Fusion aus wertvollen
historischen Gebauden
und spektakularen Neu-
bauten liefert Schindler
alle Aufzuge.
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Eine neueStadt entsteht:

die Papieri Cham am Zugersee.
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I\/l orgens um sechs Uhr ist der Weg
noch frei. Keine Zementmischer
blockieren die Grossbaustelle, keine
Heerscharen von Bauarbeitenden wuseln
uber die Gerustbretter in den Dutzenden
Stockwerken der Rohbauten. Schindler-
Projektleiter Jonas Wyrsch nutzt seine
Chance. Er lasst die Aufzlge fur die erste
Etappe der Papieri Cham alle drei Wochen
in den frihen Morgenstunden anliefern.

>

Schindler-Projektleiter Jonas s
Wyrsch lasst die Aufztige fir die
erste Etappe der Papieri Cham ..
alle drei Wochen in den fritien
Morgenstunden anliefern.

Papieri-Areal, Cham,
Schweiz

/

Auch an diesem Morgen stehen Mon-
teure und Lernende bereit, als ein Last-
wagen des Logistikpartners vorfahrt. Auf
der Ladeflache stapeln sich grosse Holz-
kisten mit wertvollem Inhalt: Bauteile fur
die Schindler-Aufzlge. Der Fahrer entladt
seinen Hubstapler und fahrt die letzten
Meter mit hoch aufgeturmten Kisten

bis zum Eingang des Gebaudes. Kaum
stehen sie auf sicherem Grund, packen
die Schindler-Spezialisten die Aufzugs-
bestandteile aus und machen sie flr

die Montage bereit. Die Verpackungen
werden am gleichen Tag wieder abge-
holt und rezykliert.

2000 Menschen werden dereinst auf
dem elf Hektar grossen Gelande der
alten Papierfabrik direkt an der Lorze
und unweit des Zugersees wohnen,
1000 werden dort arbeiten. Damit
sie barrierefrei zu ihren Wohnungen
und BUros gelangen werden, installiert
Schindler Aufzlge der Serien 3000
und 5500. Die neue Papieri Cham ist
mit ihren finf Hochhausern von so
grosser Dimension, dass sie die Cham
Group in sechs Etappen entstehen lasst.
So kann die Gemeinde Cham auch
die Infrastruktur fur die neue Stadt
zur Verflgung stellen. Wird das Gross-
projekt in 15 Jahren vollendet sein,
versehen 87 Schindler-Aufzige ihre
Arbeit im Dienste der Bewohnerinnen
und Bewohner.

Schindler-Spezialisten
packen die Aufzugs-
bestandteile aus und
machen sie fur die
Montage bereit. Die
Verpackungen werden
am gleichen Tag wieder
abgeholt und rezykliert.
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Wird das Grossprojekt in
15 Jahren vollendet sein,
versehen 87 Schindler-
Aufzlge ihre Arbeit.
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Mit der Langlebigkeit
seiner Produkte lieferte
Schindler gleich vor Ort
den Beweis fur seine
Kompetenz in allen
Umwelt- und Nach-
haltigkeitsfragen.
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«Fiir meinen Arbeitsweg
benutze ich immer ein
E-Bike von Schindler.
Ich sehe mich als Vorbild
und lasse Worten Taten

folgen.»

Elias Hochstrasser, bauleitender Monteur

Nachhaltiges Bauen ist heute eine
Notwendigkeit. Die Papieri Cham wird
mit den Prinzipien der 2 000-Watt-Ge-
sellschaft kompatibel sein und Uber ein
innovatives, CO,-neutrales System mit
erneuerbarer Energie verfligen. In den
Erdgeschossen der beiden Hochhauser
ist eine der gréssten Kitas der Gemeinde
geplant. Mit der Langlebigkeit und der
Energieeffizienz seiner Produkte lieferte
Schindler gleich vor Ort den Beweis flir
seine Kompetenz in Umwelt- und Nach-
haltigkeitsfragen: Die Aufzugsanlagen
aus den 60er-Jahren im alten Verwal-
tungsgebaude der Papierfabrik wurden
fur einige Jahre stillgelegt und jetzt,
rechtzeitig zum Start der ersten Bau-
etappe, wieder in Betrieb genommen.
Naturlich funktionieren sie einwandfrei
und werden es noch zehn weitere Jahre
tun, bis das Verwaltungsgebaude einer
Gesamtsanierung unterzogen wird.

Projektleiter Jonas Wyrsch im Elektroauto

Auch bei der nachhaltigen Mobilitat
lassen Schindler-Mitarbeitende Worten
Taten folgen. Jonas Wyrsch fahrt mit
seinem Elektroauto auf die Baustelle, der
bauleitende Monteur Elias Hochstrasser
gar mit dem E-Bike — und zwar direkt zum
Aufzugsschacht. Er ist schnell, verbraucht
wenig Ressourcen und ist ein Vorbild

fur die Monteure und die Lernenden

auf der Baustelle.

Einer freut sich besonders daruber, dass
Schindler so vielen Lernenden das Ver-
trauen schenkt, dieses Prestigeprojekt
mitzugestalten: ihr direkter Betreuer
Hugo Halter: «Ich bin sehr stolz auf die
gute Arbeit unserer Lernenden. Wir
erhalten sehr positive Riickmeldungen
zu ihrer Arbeit.»
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Mit dem BaubuUro vor Ort
ist der Schindler-Projektleiter
Jonas Wyrsch jederzeit
direkt im Geschehen.

Sales Manager Luca Rainone

Mehr als 1700 Offertpositionen
wurden kalkuliert.

Wie wichtig war es flr Schindler, den
Zuschlag fur die Papieri zu bekom-
men? Luca Rainone, Sales Manager
bei der Geschaftsstelle Schindler
Luzern, freut sich auch Monate nach
der gelungenen Akquisition: «Das sorgt
fur Planungssicherheit in der Auslas-
tung unserer Installateure, generiert
Uber Jahre hinweg Umsatz und stei-
gert unser Portfolio. Es geht aber auch
um die emotionale Komponente. Wir
wurden als Gesamtaufzugspartner
ausgewahlt — darauf konnen wir alle
stolz sein.» Flr das Angebot wurden
mehr als 1700 Offertenpositionen
kalkuliert. Um diese Komplexitat zu
stemmen, konnte Luca Rainone auf
das Wissen und die Unterstltzung der
lokalen Schindler-Organisation zahlen.

Er sagt: «Man muss der Bauherrschaft
aufzeigen, dass man sich wirklich fur
das Projekt interessiert und sich als
Teil davon sieht. Wir denken mit und
tragen als Sparringspartner zur besten
Umsetzung bei.»

Bester Beweis fur dieses Engagement

ist das Schindler-Bauburo vor Ort.
Schindler-Montagechef Michael Huser
und -Projektleiter Jonas Wyrsch sind fur
die Bauherrin und den Generalunterneh-
mer direkt ansprechbar. Jonas Wyrsch
sagt: «Die Papieri ist ein cooles Projekt. Ich
freue mich auf das Resultat. Die Aufzlige
scheinen vordergriindig nicht spektakular,
aber das Gesamtprojekt ist es umso mehr.
Ich komme gerne auf die Baustelle, weil
sich hier Geschichte und Neues verbinden.»



Schindler Shaping
Konzernibersicht 2021 sustainable cities

Gefordert und gefordert: Schindler-Lernende
und ihre Vorgesetzten auf der Grossbaustelle
Papieri Cham.

Papieri-Areal, Cham,
Schweiz
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«Ich wollte immer etwas lernen, das
ich sinnvoll finde. Meine Arbeit soll
den Menschen niitzen. Ich finde es
toll von Schindler, Lernende auf'der
Baustelle auszubilden.»

Micha Griinenfelder (18), Lernender im 3. Jahr
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«Das Zusammenspiel
von Mechanik

Papieri-Areal, Cham,

Schweiz
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Der Beruf des Liftmonteurs hat sich

stark verandert, ist vielfaltiger und damit
interessanter geworden. Dabei war das
Smartphone der grosse Gamechanger.
Anleitungen fur die Montage gibt es nur
noch digital, die Aufzlige werden mit
dem Smartphone in Betrieb genommen.
Ein Vorteil fur die heutige Generation der
Lernenden — die Digital Natives.

Ist Aufzugsmonteur demnach nicht mehr
nur ein Beruf fur junge Manner? Bruno
Wicki, der Leiter der Schindler-Berufsbil-
dung, sagt: «Seit 15 Jahren versuchen
wir junge Frauen fur die Aufzugsmon-
tage zu begeistern. Leider noch zu wenig
erfolgreich, aber gemischte Teams taten
uns gut.»

Schindler bildet rund 320 Lernende in der
Schweiz aus. Darunter sind 100 Aufzugs-
monteurinnen und -monteure. Wie
begeistert Schindler die Jugendlichen fir
diesen Beruf? Andrea Bachmann, Human
Resources Schindler Berufsbildung: «Zum
Beispiel auf Berufsmessen. Wir missen
sie und ihre Eltern fur den handwerk-
lichen Beruf begeistern. Viele wissen
auch gar nicht, dass sich der Beruf des
Monteurs mit der Berufsmatura verbin-
den lasst. Wir zeigen den Jugendlichen
die zuklnftigen Moglichkeiten und ihre
Karrierechancen. Auch international.
Schindler ist ein verantwortungsvoller
Arbeitgeber. Wir fordern unsere Lernen-
den und fordern sie.»

Bruno Wicki (links), Leiter Schindler-Berufsbildung,
und Andrea Bachmann (rechts), Human Resources
Schindler Berufsbildung
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Eric Howard Way,
Global Head of Inclusion,
Diversity and CSR, Schindler
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Papieri-Areal, Cham,
Schweiz

Wir schaffen die notwendigen Instrumente
und Strukturen, um dieses Thema syste-
matisch anzugehen. Inklusion bezieht
sich auf alle Aspekte. Sie umfasst die Ge-
schlechterfrage, die sexuelle Orientierung,
korperliche Einschrankungen, Ethnizitat,
die soziale Herkunft sowie das Alter. Alle
Menschen sollen bei uns die gleichen
Chancen bekommen.

Wir haben in den technischen Berufen
noch nicht das Gleichgewicht erreicht,
das wir uns winschen. Es ist wichtig,
Vorbilder zu haben, mit denen man sich
identifizieren kann.

Wir mUssen darlber sprechen und Tabus
beseitigen. Alle sollen bei der Arbeit sich

selbst sein konnen und sich wohl fuhlen.
Niemand sollte sich verstecken mussen.
Wir unterstitzen deshalb die UN Business
Standards for LGBTIA+ inclusion.

Jeder muss diese Botschaft verstehen.
Unsere Mitarbeitenden sollen merken,
dass sie uns am Herzen liegen. Schindler
hat eine offene Haltung gegenuber allen
Menschen und ihren Hintergriinden.

Wir sorgen dafur, dass wir die richtigen
Leute zur richtigen Zeit an der richtigen
Stelle haben. Wir mochten es den Mitar-
beitenden ermaglichen, ihr Fachwissen in
gemischten Teams einzubringen, um ein
dynamischeres und vielfaltigeres Umfeld
zu schaffen.
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«/Zusammen-
arbeit auf
Augenhohe»

Friederike Sklorz,
Bauherrenvertreterin
Cham Group

sustainable cities

/ Papieri-Areal, Cham,
Schweiz

Frau Sklorz, wie wurde aus der
alten Papierfabrik das Projekt
Papieri Cham?

Mit der Verlagerung der Papierproduk-
tion nach Norditalien wurde die Voraus-
setzung geschaffen, das rund elf Hektar
grosse Papieri-Areal in Cham umzunutzen.
Auf dem alten Industrieareal wachst ein
neues, attraktives Wohn- und Arbeits-
quartier heran.

Warum hat die Cham Group Schindler-
Aufzugsanlagen gewahlt?

Wir strebten bei der Auftragsvergabe
eine rahmenvertragliche Bindung fur die
gesamte Arealentwicklung Uber die kom-
menden 10 bis 15 Jahre an. Schindler ist
ein verlasslicher Partner mit Uberdurch-
schnittlichem Service- und Dienstleis-
tungsangebot, dessen Produkte nach-
weislich Uber eine lange Lebensdauer
verfligen und technisch Uberzeugen.

Hat die Schweizer Herkunft eine
Rolle gespielt?

Ja, eine sehr grosse! Wir mochten
Schweizer Produkte bertcksichtigen.
Wenn immer maoglich auch regionale
Unternehmen, um die Wertschopfung
hier zu behalten und die Region
wirtschaftlich zu starken.

Wie wichtig waren die Digitalisie-
rung und die Nachhaltigkeit der
Aufzugsanlagen bei der Entschei-
dung fiir Schindler?

Digitalisierung spielt fir uns eine grosse
Rolle in Zusammenhang mit dem
Betrieb unseres weitgehend autarken
und ganzlich CO,-neutralen Energie-
systems sowie in der Vernetzung der
Gebaudeautomation. Alle verbauten
Anlagen mussen in diese arealUbergrei-
fende Steuerung und Uberwachung
eingebunden werden kénnen. Unsere
Partner missen die Voraussetzungen
daflr schaffen — selbstverstandlich auch
Schindler mit den Aufzugsanlagen.

Wie gestaltet sich die Zusammen-
arbeit mit Schindler?

Auf Augenhohe. Schindler achtet sehr
auf die Bedurfnisse der Bauherrschaft
und geht darauf ein. Andererseits ist sich
das Unternehmen seines hohen Qualitats-
standards bewusst, was sich durch die
Langlebigkeit der Produkte auf Dauer
auszahlt. Hier schliesst sich fur uns der
Kreis zur Nachhaltigkeit.

Und draussen auf der Baustelle?
Die Montage der Aufzugsanlagen kommt
gut voran. Von der Bauausfihrung ist
nur Positives Uber die Zusammenarbeit
mit Schindler zu vernehmen.

Was macht Schindler gut?

Wir schatzen es sehr, dass Schindler ein
Baubduro vor Ort eingerichtet hat. Dadurch
sind die Projektverantwortlichen fur uns
direkt ansprechbar. Schindler plant pro-
aktiv und l6sungsorientiert, ist intern
sehr gut vernetzt und kann dadurch stets
die passenden Spezialisten zur Losungs-
findung beiziehen.
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«Schindler ist ein
Jasslicher Partner
mit tiberdurch-
schnittlichem
Service- und Dienst-
leistungsangebot.»

«Schindler reagiert innovativ
auf neue Marktanforderungen
und gewadhrleistet so eine
langfristige Nutzung seiner
Produkte.»

Was hat Schindler fiir ein Image?
Flr uns ist Schindler ein renommiertes
Unternehmen, mit dem wir langfristig
zusammenarbeiten wollen. Es reagiert
innovativ auf neue Marktanforderungen
und gewahrleistet so eine langfristige
Nutzung seiner Produkte. Schindlers
gewachsene und gut organisierte Ser-
vice- und Dienstleistungsstruktur gibt
uns die Sicherheit, auch kinftig in guten
Handen zu sein.

Die Koordination aller Anspruchs-
gruppen auf einer solchen Riesen-
baustelle ist eine Herkulesaufgabe.
Wie machen Sie das?

Nach dem alten, militarischen
FUhrungsleitsatz «KKK», was in unserem
Fall allerdings fur Konzeption, Kont-
rolle und Konsequenzen steht. Ich bin
optimistisch, dass dies fir Schindler

und uns auf eine langfristige und gute
Zusammenarbeit hinauslauft.
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48 Stockwerke ragt der One Taikoo Place in
den Himmel. Der Wolkenkratzer befindet sich
in bester Gesellschaft, denn in der Millionen-
metropole sind die Gebaude durchschnittlich
20 Stockwerke hoher, als sie es vor 40 Jahren
waren. Ohne leistungsstarke Aufzige gehtin
Hongkong deshalb nichts. Fur Schindler der
ideale Ort, um Innovationen und seine Service-
bereitschaft taglich unter Beweis zu stellen.

One Taikoo Place,

\ | jgys r

Der%m 8 fertiggestellte Orig Tatkoo Place wurde
¥ nach hochsten Nachhaltigkeitsstandards gebaut
und verflgt Uber eine Milliof Quadratmeter
Geschossflache. X [
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One Taikoo Place,
Hongkong SAR, China
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urch ihre riesigen Fenster bietet die

Aufzugslobby des One Taikoo Place
einen herrlichen Blick Uber den Hafen.
Nicht, dass die Tausenden von Bulroan-
gestellten des Wolkenkratzers auf der
Ostseite von Hongkong Island viel Zeit
hatten, ihn zu bewundern: Dank der
Schindler-PORT-Technologie erhalten sie
rasch Zugang zu den Aufztugen. Wer die
Aufztge des One Taikoo Place taglich
nutzt, weiss vor allem ihre Geschwindig-
keit und ihren Komfort zu schatzen.

Fir die Swire Group, die Entwicklerin
des One Taikoo Place, standen Innova-
tion und Nachhaltigkeit im Zentrum.
Das Projekt wurde 2018 fertiggestellt
und ist heute das Juwel der Neuge-
staltung des Hongkonger Stadtteils
Quarry Bay. Der One Taikoo Place war
das erste Geschaftsgebaude der Stadt,
das vom LEED-Bewertungssystem fur
Okologische Gebaude drei Mal mit Platin
fur nachhaltiges Design und Effizienz
ausgezeichnet wurde.

Von Anfang an war der Beitrag von
Schindler entscheidend, um diese Zer-
tifizierung zu erhalten. «In den frihen
Phasen des Baus kamen selbstkletternde
Aufzlge zum Einsatz», sagt Derek Chan.
Der Schindler Operations Head & Service
Director ist seit 31 Jahren fur das Unter-
nehmen tatig (und wohnt im 40. Stock).
«Der Schindler ClimbLift nutzt den Kern-
aufzugsschacht fur die Unterbringung
temporarer Aufzlige. Das bedeutet,
dass Arbeitskrafte und Materialien die
verschiedenen Stockwerke des Gebau-
des schneller erreichen. Schreiten die
Bauarbeiten voran, kann unkompliziert
auf permanente Aufzlige umgestellt
werden. Dabei sind Sicherheit und
Effizienz zentral.»

sustainable cities

One Taikoo Place,
Hongkong SAR, China

«Innovation ist
Teil der DNA
von Schindler.»

Derek Chan, Schindler’s Field
Operations Head & Service Director

Wie funktioniert ein
Schindler ClimbLift?

640
TO® — Crash deck
Wetterschutz

— Hebeplattform
Selbstkletternd

B —  Arbeitskabine
FUr die Installation

— Maschinenplattform
Tragt die Aufzugs-
maschine

Aufzug
Wachst mit dem Gebau-
de, transportiert Arbeits-
krafte-und Material

Da die Stadt immer haufiger extremen
Wetterereignissen wie Taifunen und
Blitzen ausgesetzt ist, wird die Arbeit im
Freien gefahrlicher, was den Fokus noch
mehr auf das Thema Sicherheit richtet.
Derek Chan glaubt, dass Innovationen
wie der Schindler ClimbLift Abhilfe bieten
und dass die Herausforderungen des
Klimawandels unterstreichen, wie wich-
tig die Errungenschaften von Schindlers
Forschung und Entwicklung sind.

Die Stadt Hongkong, in der taglich zehn-
tausende Aufzuge benutzt werden, war
schon immer ein Markt der Aufzugsinno-
vationen. Beschleunigt wurde die Ent-
wicklung durch den Ausbruch von SARS
2003, das die Mobilitat zum Stillstand
brachte. Ruickblickend diente diese Infek-
tionswelle als eine Art Generalprobe fur
Covid-19. Der One Taikoo Place konnte
von den damals gesammelten Erkennt-
nissen zur Infektionskontrolle profitieren.
Bereits seit dem zweiten Quartal 2020
sind die Handlaufe der Fahrtreppen mit
UV-Desinfektionsmitteln behandelt,

und die Fahrgaste kénnen Aufzlige mit
bertihrungslosen Sensoren bedienen. Die
Schindler-PORT-Technologie verhindert
zudem Menschenansammlungen, indem
sie Passagiere intelligent lenkt und so ihre
Sicherheit erhoht.

In der Millionenmetropole, die schnell
auf die Pandemie reagieren konnte, liegt
der Fokus aktuell stark auf der Moderni-
sierung von Aufzligen. «Das eréffnet uns
ein neues Marktsegment», sagt Derek
Chan. «Innovation ist Teil der DNA von
Schindler. Damit ist das Unternehmen
ideal positioniert, um den langfristigen
Bedarf einer Bevoélkerung zu decken, die
taglich Aufzlige benutzt.»
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Schindler PORT lenkt die Passagier-
strome effizient und intelligent.
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Hongkong war

schon immer ein
Schauplatz von Auf-
zugsinnovationen.

-

Die glaserne Fassade und die Panoramaaufzlige erméglichen
eine uneingeschrankte Sicht auf Hongkongs Strassen.
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Daniel Chan
Technical & Field Support Director
Schindler Hongkong

One Taikoo Place,
Hongkong SAR, China

«In den 1980er Jahren waren die
Gebaude in Hongkong im Durchschnitt
etwa 30 Stockwerke hochy, sagt Daniel
Chan, Technical & Field Support Director,
der seit 18 Jahren bei Schindler arbeitet
(und in der 15. Etage wohnt). «In den
1990er-Jahren lag der Durchschnitt bei
40 Stockwerken. Um die Jahrtausend-
wende waren bereits 50 Stockwerke die
Norm fur ein neues Gebaude. Menschen
ausserhalb Hongkongs kénnen gar nicht
glauben, dass wir bei dieser Hohe Uber
Aufzuge flr Wohnhauser sprechen.»

Jedes neue Jahrzehnt bringt neue Anfor-
derungen mit sich. Was die Leute heute
wollen —in einem Gebaude, in dem sich
in der Regel sechs bis acht Wohnungen
auf jeder Etage befinden —, ist Privat-
sphare. Aufzlge, die durch verschiedene

Turen betreten werden konnen, sind Teil
der Losung. «In Hongkong haben die
Aufzugskabinen daher Tlren an der
Seite. Das ist weltweit ziemlich einmalig,
und das wiederum ist gut fir unsere
Forschung und Entwicklung, sagt Daniel.

Als Technical & Field Support Director ist
er auch fur die Sicherheit verantwortlich
und fungiert als Botschafter fir neue Ideen
zur Verbesserung des Passagiererlebnisses.
«Am One Taikoo Place arbeiten wir eng
mit Verbanden zusammen, welche die
Interessen von Fahrgasten mit einge-
schranktem Seh- oder Horvermogen oder
korperlichen Einschrankungen vertreten.
Gemeinsam suchen wir nach Losungen,
um die Funktionen der Touchscreen-Be-
dienungen zu verbessern und eine noch
inklusivere Mobilitat zu ermoglichen.»
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One Taikoo Place,
Hongkong SAR, China

Jacqueline So, Senior Service Engineer
(und wohnhaft in der 5. Etage), sagt:
«In Hongkong mussen wir jeden Morgen
den Aufzug nehmen, um unser Haus

zu verlassen. Ausserdem benutzen wir
Fahrtreppen — so sind wir standig auf
eine Reihe von Mobilitatslosungen ange-
wiesen! Bei der Arbeit pflegen wir unter-
einander einen offenen und ehrlichen
Dialog, unabhangig vom Geschlecht.
Techniker sind direkt. Ich mag das.»

Chan Chun Shing, (Bewohner einer

8. Etage), ist Maintenance Supervisor
Quarry Bay Maintenance Team und
seit 33 Jahren bei Schindler beschaftigt;
er sagt: «Meine Eltern konnten nur
meine Grundausbildung finanzieren.
Ich wollte eine Ausbildung zum Elek-
triker machen, aber der Kurs war
ausgebucht —also liess ich mich zum
Aufzugstechniker ausbilden. Dies war
die richtige Entscheidung! Ich war auf
den Philippinen und in Indonesien, um
mein Wissen zu teilen. Ich entdecke
die Welt durch Aufziige. Meine Arbeit
bedeutet viel Verantwortung, aber sie
ist meine grosse Leidenschaft.»

Chan Chun Shing, Maintenance Supeeror




Schindler Shaping
Konzernlbersicht 2021 sustainable cities

«Hier in Hongkong
ist Diversitdt Teil
der Kultur.»

Jacqueline So, Senior Service Engineer

One Taikoo Place,
Hongkong SAR, China

Kenny Pang, Branch Manager (wohnhaft
in der 10. Etage), sagt: «Ich erinnere mich
an die Arbeit an einem Hotelprojekt. Die
Aussicht aus dem 118. Stockwerk war
fantastisch. Man kann wirklich sagen,
dass wir die Skyline mitgestaltet haben.
Beim One Taikoo Place ist sichtbar, wie
Schindler standig Innovationen und
Verbesserungen umsetzt. Wir sind in der
Branche flihrend, was den technologi-
schen Fortschritt von digitalen Aufzugs-
systemen betrifft.»

Charmain Huang, Executive Sales Trainee
bei Jardine Schindler (und wohnhaft im
24. Stockwerk), erzahlt: «Ich hatte keine
Ahnung, wie interessant Aufzlge sind!
Die meisten denken, dass man einen
technischen Hintergrund braucht, um

in diesem Bereich zu arbeiten, aber das
ist nicht der Fall. Ich habe Wirtschaft an
der Hong Kong University of Science and
Technology studiert. Wenn ich friiher
einen Aufzug betrat, dachte ich, er sei
bloss ein glanzendes Stuck Stahl. Mir war
nicht klar, welch grosser Aufwand und
wie viel Innovation darin steckt.»

«Aufziige sind so viel mehr als

riesige glanzende Stiicke Stahl!»

Charmain Huang,
Executive Sales Trainee
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Payton Tsui Pui Yu und
Chester Lam Tsz Ching
Technikerinnen bei Schindler Hongkong

Schindler Shaping
sustainable cities

One Taikoo Place,
Hongkong SAR, China

funktioniere

Chester Lam Tsz Ching

Bevor sie zu Schindler kam, arbeitete
Chester Lam Tsz Ching als Bilderrahmerin
und Payton Tsui Pui Yu hatte einen Job in
der Flugzeugwartung am internationalen
Flughafen Hongkongs.

Abgesehen von ihren taglichen Fahr-
ten in Aufziigen — Chester lebt in der
11. Etage, Payton in der 26. — wusste
keine von ihnen viel Uber die Branche.
«Aber ich lebe daflr, dass Dinge rei-
bungslos funktionieren», sagt Chester.
«Auf keinen Fall wollte ich in ein Buro
oder in den Verkauf.» Ihre Freunde fan-
den ihren Job spannend.

Payton brachte bereits technische Fahig-
keiten mit und war es gewohnt, Teil eines
Teams zu sein, das von einem «sifu» —
kantonesisch fur «Meister» — geleitet
wird. Ihre Arbeit in der Flugzeugwartung
fand jedoch ausschliesslich drinnen statt.

Paytons Eintritt in die Welt der Aufzlige
eroffnete ihr deshalb eine véllig neue
Perspektive. «Meine Freunde finden es
cool, denn es gibt nicht so viele Techni-
kerinneny, sagt sie. «Seit ich fir Schindler
arbeite, realisiere ich, wie sicher die Sys-
teme sind — es gibt so viele Sicherheits-
schaltungen.»

Beide Frauen erlernen die Schindler-Tech-
nologie bei der Arbeit. Sie sind im Central
Business District tatig, wo glanzende
Hochhduser in den Himmel ragen. Einen
Tag und einen Abend pro Woche ver-
bringen sie in der Schule, um flr ihr Lift &
Escalator Certificate zu lernen. Diese
vierjahrige Ausbildung ist gesetzlich vor-
geschrieben. Chester und Payton profi-
tieren von ihren friheren Berufserfahrun-
gen. Als ehemalige Bilderrahmerin kennt
Chester die Wichtigkeit von Prazision -
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die kleinste Fehlkalkulation reicht, um
das Gesamtbild zu verzerren. Chester fin-
det es nicht schwer, eine Technikerin in
einer von Mannern beherrschten Berufs-
welt zu sein. Doch sie muss eingestehen,
dass die korperliche Starke ihrer mann-
lichen Kollegen ein Vorteil ist. Deshalb
trainiert sie, beispielsweise Boxen. «Das
Wichtigste ist, sich fit zu halten.» Payton
geht wandern, um in Form zu bleiben.
Sie weist darauf hin, dass es auch Vor-
teile bringt, kleiner als ihre mannlichen
Kollegen zu sein. Bei der Arbeit in engen
Raumen konnen ihre kleinen und beweg-
lichen Hande nutzlich sein.

Die Freunde der beiden Frauen sind
langst nicht mehr Uberrascht, welche
berufliche Richtung sie eingeschlagen
haben. Chester erzahlt: «Wenn ich einen
Film mit einer unrealistischen Liftszene
anschaue, kann ich nicht auf den Mund
sitzen und rufe: «Das ist total falsch!>
Meine Freunde sagen dann immer: <Das
ist doch nur ein Film, vergiss esh Aber
das kann ich nicht. Schliesslich ist es
mein Job.»

Die beiden Technikerinnen Payton Tsui Pui Yu (links)
und Chester Lam Tsz Ching (rechts) lernen die
Schindler-Technologie «on the job».

One Taikoo Place,
Hongkong SAR, China

«Ethnische Minder-
heiten sind fiir
eine Belegschaft
sehr wertvoll.»

Pamela Chung
Director of Human Resources
Schindler Hongkong

Seit 2012 ist Pamela Chung Director
of Human Resources von Schindler
Hongkong.

Ganze 53 Jahre arbeitete der dien-
stalteste Schindler-Mitarbeiter fur
das Unternehmen in Hongkong.
Zwei seiner Bruder und einer seiner
Neffen — er steht noch immer auf
der Gehaltsliste — traten in seine
Fussstapfen. Die Diversitat der
Belegschaft nimmt immer mehr zu.
«Hongkonger Eltern wollen viel-
leicht nicht, dass ihre Tochter Tech-
nikerin wird, weil sie glauben, dass
es ein harter Job ist», sagt Pamela.
«Aber die gute Nachricht ist, dass
es hier immer mehr Ingenieurinnen
gibt. Auf dieser geschlechtsspezifi-
schen Vielfalt konnen wir aufbauen.
Wir legen keine Quote fest, die fur
Manner ungerecht sein konnte. In
der Rekrutierung zahlt fir uns die
Gleichbehandlung der Bewerber.»

Das gilt auch flr ethnische Min-
derheiten. Aufgrund der koloni-
alen Geschichte der Metropole
zahlen zur Bevolkerung Kanto-
nesisch sprechende Familien, die
ursprunglich aus Pakistan, Indien
und Nepal stammen. Traditionell
arbeiten Familien in bestimmten
Bereichen, aber Pamela betont,
wie wertvoll ethnische Minder-
heiten in einer Belegschaft sind.
Schindler steht deshalb im Dialog
mit der NGO Baptist Oi Kwan und
arrangiert Karrieregesprache, um
mehr Bewerberinnen und Bewer-
ber mit unterschiedlicher Herkunft
ZuU gewinnen.
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Salt Lake City hat einen
neuen Flughafen gebaut —
einen der umweltfreund-
lichsten in den USA.
Schindler hat das Verkehrs-
kreuz zwischen amerikani-
scher Ost- und Westkuste
mit 126 energieeffizienten
und innovativen Anlagen
ausgestattet.

Salt Lake City
International Airport, USA

b
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65 31 30

= e, > €
Jered Jones, Foreman of the Maintenance Crews, im Einsatz fur die \
Passagiere des Salt Lake City International Airports. \
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E s war ein anspruchsvoller Plan. Der
alte Flughafen wurde abgerissen,
wahrend Salt Lake City auf demselben
Gelande gleichzeitig einen neuen, viel
grosseren baute. Dieses Kunststlck
musste gelingen, ohne den Flugbe-
trieb und die Reisenden zu behindern.
Schindler spielte bei den Bauarbeiten
eine wichtige Rolle, installierten die
Monteure doch 126 Aufzlge, Fahr-
treppen und Fahrsteige.

«Der Auftrag war herausfordernd und
verlangte grosse Flexibilitat von uns,
sagt Projektmanager Michael Barr. «Es
war unglaublich, wie viel ich gelernt
habe. Bei Schindler dirrfen Entscheidun-
gen hinterfragt werden. Diese Mentalitat
des Vertrauens fasziniert mich.»

sustainable cities

/ Salt Lake City
International Airport, USA

Als Salt Lake City seinen 4,1 Milliarden
Dollar teuren Flughafen im September
2020 offiziell eréffnete, war die Zukunft
des Betriebs unsicher. Die Covid-19-
Pandemie hatte den Flugverkehr nahezu
stillgelegt. An einzelnen Tagen wurden
nur noch 1200 Passagiere abgefertigt.

«Manchmal fihlte ich mich wie in

einer Geisterstadt. So wenig Reisende
gab es in den USA wahrscheinlich zum
letzten Mal in den 1940er-Jahreny,
berichtet Martin Criswell, Aviation
Services Manager des Flughafens.

Vor dem Ausbruch der Pandemie waren
taglich bis zu 75 000 Passagiere am

Salt Lake City International Airport gelan-
det und gestartet. Der Flughafen aus
den 1960er-Jahren, der nach Denver der
zweitgrosste in den Rocky Mountains
und eine Drehscheibe zwischen der
amerikanischen Ost- und der West-
kiste ist, hatte seine Kapazitatsgrenzen
langst erreicht.

«Diese Mentalitat
des Vertrauens
bei Schindler
fasziniert mich.»

Michael Barr, Projektmanager Schindler
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Salt Lake City
International Airport, USA
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2016 starteten die Bauarbeiten, die
Besonders energie- und 2025 ganz beendet sein werden. Der
umweltschonende Bauweise: neue Flughafen ist seit 2000 der erste
in den USA, der das Gold-Zertifikat des
O US Green Building Council fir energie-
9 5 und umweltschonende Bauweise und
O einen ebensolchen Betrieb erhalten
des Bauschutis PROIEETS hat. 95 Prozent des Bauschutts wurden
wurden wieder verwendet SRBED wiederverwendet, statt verbrannt
zu werden oder auf einer Mullhalde zu
enden. Auch Schindler leistet mit seinen
modernen, energieeffizienten, Anlagen
einen gewichtigen Beitrag zur guten
Okobilanz des Flughafens.

«Das geringe Verkehrsaufkommen
wahrend der Pandemie hat die Bauarbei-
ten beschleunigt», erzahlt Seth Bergman,
General Manager Service.

«Wir nennen die Schindler-
Mitarbeitenden spasses-
halber The Joneses. So
bezeichnen wir hier in den
USA gute Nachbarn.»

Martin Criswell, Aviation Services Manager
Salt Lake City International Airport

Erleichtert wurde die Aufgabe zudem
durch eine «Can Do»-Mentalitat, die
Schindler und die Flughafenbetreiber
teilen. «FUr uns ist Schindler ein idealer
Partner», sagt Aviation Services Mana-
ger Martin Criswell, «wir haben uns
von Anfang an gut verstanden». Die
Arbeitsethik von Schindler passt gut zu
Utah. «Wir nennen die Schindler-Mitar-
beitenden spasseshalber <The Joneses.
So bezeichnen wir hier in den USA
gute Nachbarn.»

Der Auftrag verlangt nach den Worten
von Jered Jones, Foreman of the Main-
tenance Crews, eine hohe Prazision in
der Ausfihrung. «Viele von uns arbeiten
seit 25 Jahren bei Schindler zusammen,
was ungewohnlich ist in der Aufzugs-
branche. Wir verlassen uns aufeinander
und erreichen so die hohe Zuverlassig-
keit, die erforderlich ist. Dieses Projekt
verlangte nach viel Prazision. So wie
eine Schweizer Uhr.»

Alan Hudson, Ryan Keddington und Martin Criswell
(von rechts)
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«Nun haben wir die
Chance, unsere
Stiarke im Unterhalt der
Anlagen auszuspielen.»

Seth Bergman, General Manager Service (rechts)
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Ein Staat
erfindet
sich neu

Salt Lake City
International Airport, USA

/

Der neue Flughafen ist fur Salt Lake City
und fur Schindler ein Prestigeprojekt.
Er ist das Tor zu einem Bundesstaat,
der einen erstaunlichen Wandel erlebt.
Utah entwickelt sich zu einem beliebten
Freizeit- und Technologiestandort.

Die olympischen Winterspiele 2002
standen am Anfang dieser Entwicklung.
Der Wirtschaftsboom hat auch das
Interesse von Hightechunternehmen
geweckt. Mehrere flihrende Firmen
aus dem Silicon Valley haben Filialen
rund um die Stadt Provo eréffnet.

Die Silicon Slopes sind die Antwort
Utahs auf den Tech-Boom in Kalifor-
nien. Dank attraktiver Bedingungen
wie tiefen Steuern, einem guten Schul-
system und der Nahe zu den Rocky
Mountains ziehen vor allem Familien
mit Kindern nach Utah. Die Flugzeit
zwischen San Francisco und Salt Lake
City betragt nur zwei Stunden; in
weiteren 45 Minuten erreicht man die
Silicon Slopes.

Wie dynamisch Utah ist, zeigt die
letzte Volkserhebung. Mit einem
Durchschnittsalter von 30,4 Jahren

ist Utah der jingste Staat der USA. In
Umfragen rangiert er zudem regel-
massig unter den funf attraktivsten
Standorten fur die Ansiedlung von
Unternehmen. «Das sind Starken, die
Schindler voll und ganz entsprechen»,
sagt General Manager Service Seth
Bergman. «Wir befinden uns in einer
wirklich guten Position. Jeden Tag
bewerben sich Leute um eine Stelle.
Trotz des gesattigten Arbeitsmarktes
haben wir keine Probleme, die besten
Leute einzustellen.»

«Schindler
geniesst einen
wirklich guten
Rufin Salt Lake
City. Die Leute
wollen fiir uns
arbeiten.»

Seth Bergman, General Manager
Service, Schindler-Niederlassung
Salt Lake City
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SALT LAKE CITY
INTERNATIONAL
AIRPORT

65 30 3

Aufziige Fahrsteige Fahrtreppen UNFTIGE ~
ERWEITERUNG
o PASSAGIER-
g TUNNEL OST
Fﬁ A []? o N ;\(GEPLANT)
fia i Rz
PASSAGIER-

TUNNEL WEST
(FERTIGGESTELLT)

Power-Walk-Tunnels

Vier lange Gehsteige, so ge-
nannte «Power Walks», bringen
die Passagiere durch einen
Tunnel von Halle A zu Halle B.
Diese «Walks» fallen —im
Gegensatz zu anderen Ver-
kehrsmitteln — automatisch in
einen Energiesparmodus
(Verlangsamung), wenn sie
nicht benutzt werden. Der
Zugang zu den Tunnels erfolgt
Uber Fahrtreppen, einen
weiteren wichtiger Bestandteil
des Passagierflusskonzepts.

Namensgeber

Der «Great Salt Lake» ist

120 Kilometer lang und ein
Uberbleibsel einer prahistori-
schen Wasserflache, die einst
grosse Teile des westlichen
Utahs bedeckte.

~
FLUGHAFEN

45MIN

ZENTRUM

International Airport, USA

WASSERFALL-KUNSTINSTALLATION

«Wasserfall-
Fahrtreppen»

Die acht «Wasserfall-Fahrtrep-
pen» befinden sich im Haupt-
terminal. Sie beférdern die
Passagiere zwischen dem
Eingangsbereich, der Gepack-
ausgabe, den Ticketschaltern
und der Sicherheitskontrolle.
Eine Kunstinstallation namens
«The Falls», die in Kaskaden
von der Decke sturzt, ist der
Namensgeber.

AUTOVERLEHJK

Olympia-Stadt

Die Olympischen Winterspiele
2002 lésten einen grossen
O6konomischen Boom aus.
Aktuell finden Diskussionen
statt, ob sich Salt Lake City fur
2030 oder 2034 wieder als
Austragungsort bewerben soll.

Tech-Paradies

Mehr als 6 500 Start-ups und
Tech-Unternehmen haben ihren
Hauptsitz oder eine Niederlas- /&

~ sungin den Silicon Slopes.
j . T

Wachstum

~a

Nur zwei Stunden

Der Flug von San Francisco
nach Salt Lake City dauert
bloss zwei Stunden. Ein
moderner Flughafen ist fir die
Businessstadt essenziell, um , (
auch in Zukunft wachsen zu X
koénnen.

SALT LAKE CITY

SAN
FRANCISCO

Utah war 2021 der am
schnellsten wachsende US-
Staat — mit einer mehr als
doppelt so grossen Wachstums-
rate wie der Rest des Landes,
gemessen an der Bevolkerung.
Diese wurde in den letzten
Jahren viel durchmischter und
ist Uberdurchschnittlich jung.
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Mitarbeitende der Schindler-Niederlassung
Salt Lake City
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Die Zeiten sind schnelllebig, doch
Schindler schafft es, seine Mitarbeiten-
den langfristig an sich zu binden. Jered
Jones ist seit 25 Jahren bei Schindler,
Taylor Sanford arbeitet ebenfalls 25 Jahre
in der Branche, die letzten sechs flr
Schindler. Auch Seth Bergman ist seit
25 Jahren in der gleichen Industrie tatig.

sustainable cities

Salt Lake City
International Airport, USA

Den Rekord aber halt Tony Hall. Er
begann vor 40 Jahren als Installateur

bei Westinghouse, welche 1989 von
Schindler Ubernommen wurden, und war
in allen Bereichen des Geschafts tatig.

Zu Beginn wurden die Arbeitsprotokolle
Ende Woche per Post ins Regionalburo
in San Francisco geschickt. Etwas spater
kam der Fax dazu, ein Gerat stand zu
Beginn allerdings nur in einem nahege-
legenen Buroartikelgeschaft. Hall hatte
in seiner Karriere auch andere Angebote,
lehnte aber alle ab. «Schindler hat immer
gute Leute angezogen und ich konnte
von meinen Vorgesetzten und dlteren
Mitarbeitenden viel lernen. Nun bin ich
an der Reihe, etwas zurlickzugeben.»

Mit 40 Jahren im
Geschaft halt Tony
Hall den Rekord

«Schindler hat
immer gute
Leute angezo-
gen. Jetzt
mochte ich
meinerseits
etwas zuriick-
geben. »

Tony Hall

Seite 48, oben: Jered Jones, Foreman of the
Maintenance Crews

unten: Taylor Sanford, Project Manager

Existing Installations

Seite 49, oben: Seth Bergman, General

Manager Service

unten: Tony Hall, Superintendent New Installations
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Unsere
Losungen

Modulare, energie-
effiziente Losungen fur
ein nahtloses und inter-
aktives Nutzererlebnis.
Sie ermoglichen Kunden
und Fahrgasten, das
volle Potenzial der Digita-
lisierung auszuschopfen,
und machen Gebaude
sicherer, effizienter, nach-
haltiger und attraktiver.

GE

Schindler Ahead

Reaktionsschnelle, personalisierte
Ferndiagnose und Wartung auf der
Grundlage von Echtzeitdaten

Die digitale Marke des Schindler-Konzerns. Mit
vernetzten Aufzigen, Fahrtreppen und Fahrsteigen,
die ein einzigartiges Benutzererlebnis schaffen, sind
die Méglichkeiten nahezu unbegrenzt.

Technical Operation Centers (TOCs) bieten Echtzeit-
support Uber ein globales, miteinander verbundenes
Netzwerk von technischen Spezialisten und
Datenanalysten, die Seite an Seite arbeiten, um
Datenanalysen in massgeschneiderte, konkrete
Massnahmen zum Nutzen der Kunden umzusetzen.

Schindler PORT
Transitmanagement-System, das die
nachhaltige Entwicklung von Stadten
fordert

Mit der Schindler-PORT-Technologie hat Schindler
eine Reihe von mobilen Apps und Diensten ent-
wickelt, die Wartezeiten und Engpasse reduzieren
und so das Transitmanagement innerhalb von
Gebauden optimieren. Per Smartphone, Badge
oder IT-Interface kdnnen autorisierte Personen

in Gebaudekomplexen einfach zum Bestimmungsort
gelangen.

Modulares Produktangebot
Energieeffiziente Produkte fur ein
nahtloses, interaktives Fahrgasterlebnis

Die neue modulare Produktpalette verbessert

das Design der Aufzlige und bietet Architekten
mehr Gestaltungsfreiheit und Gebaudeeigentimern
die Leistungskontrolle der Anlage in Echtzeit. Sie
ermoglicht reaktionsschnelle Wartung und reduziert
so Ausfallzeiten. Schindler PORT ist bereits integriert.
All diese Funktionalitaten entsprechen den hdchsten
Cybersicherheitsstandards.

\ eigentumer /‘

[ Dynamische \>/

Field-

. [ Service-
Support- [ ———
LPP —7’/L techniker

Apps N
3| FieldLink
{ I

Gebaude- '\

1%

Crowd
| Planung ,“w\s Gebaude- Knowledge
\ ) /// — manager /‘ \
~ 4 \ / 2 ’
— \ A /
‘ Action= K | Passagiere

Board

Digital Twin
Schnellere Marktreife durch
bessere Qualitat der Anlagendaten

Beschleunigung jeder Stufe der Wertschopfungs-
kette von Aufzigen und Fahrtreppen, um Qualitat
und Sicherheit flr Fahrgaste und Techniker
kontinuierlich zu verbessern. Im nachsten Schritt
werden Uber den Digital Twin Daten gewonnen,
um das volle Potenzial kiinstlicher Intelligenz
auszuschopfen.
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Schindler R.I.S.E Schindler ClimbLift
Wegweisende erste Schritte in der Beschleunigung von Bauprozessen
automatisierten Aufzugsinstallation

Steigert die Produktivitat auf der Baustelle, basierend
auf bewahrter Technologie und in Ubereinstimmung
mit den neuesten Aufzugsstandards.

Weltweit erstes selbstkletterndes, autonomes
Robotersystem, das Installationsarbeiten in einem
Aufzugsschacht durchfihren kann.

Schindler Media Network

Aufzlige werden zu
Kommunikationsplattformen

\VAA \\jﬁﬁ““““‘

D eaar v
\

In Echtzeit im Kontakt mit Mietern, Bewohnern
und Besuchern, mit ihnen kommunizieren,
sie unterhalten und fur sie werben.

Schindler CleanMobility
und Fahrgastraumlésungen
Fir die Herausforderungen von heute

\

Naf
o

NNV NN

Zu den Losungen gehdren Smartphone-Apps fur
kontaktlosen Aufzugsbetrieb, fortschrittliches
Transitmanagement, Luftreinigungssysteme und UV-
Licht-Desinfektion sowie Optionen zur Begrenzung
der Anzahl von Fahrgésten in der Aufzugskabine.

BuildingMinds

Digitalisierung von Gebauden
zur Steigerung von Leistung
und Nachhaltigkeit

Mit seiner integrierten Cloud-Plattform liefert
BuildingMinds umsetzbare Erkenntnisse zur
Verbesserung der Effizienz, der Wertschdpfung
und der Dekarbonisierung von Gebaudeportfolios.

Building Information Modelling (BIM) Schindler Colab
Produktangebot Werkzeugkasten zur Gebaudeintegration
Schnelle und einfache Planung und API-Plattform

von Aufzlgen und Fahrtreppen o , ) ,
Ermoglicht Architekten und Planern die Integration

von Hard- und Softwareschnittstellen fur erweiterte
Funktionen, wie Gesichtserkennung, Robotik und
digitale Unterhaltung.

Bietet detaillierte, massstabsgetreue 3-D-Modelle
von Aufzigen und Fahrtreppen, die die Anzahl
Anderungsauftrage reduzieren und zur Verbesserung
der Qualitat beitragen.
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BuildingMinds
Digitalisierung von Gebauden

zur Steigerung von Leistung
und Nachhaltigkeit

BuildingMinds will den
Immobiliensektor mit
datengesteuerten Losun-
gen in die nachhaltige
Zukunft fUhren. Damit
das Netto-Null-Ziel kein
Traum bleibt.

Die ESG-Management-
Plattform von Building-
Minds unterstutzt
Immobilienentscheider
dabei, datengestutzte
Dekarbonisierungs-
strategien zu entwickeln,
das Wohlbefinden der
Menschen in Gebauden
zu steigern und
Geschaftsrisiken in
Chancen umzuwandeln.

m Start-up Uber den Dachern von Berlin-
Mitte geht es sehr international zu. Mit-
arbeitende aus 30 Nationen bauen an der

grinen Zukunft der Immobilienindustrie,
mehr als ein Drittel davon sind Frauen.

Seit der Grundung des Unternehmens 2019
ist Schindler alleiniger Investor.

Im Unterschied zu anderen Immobilien-
daten-Plattformen, ist die Building-
Minds-SaaS-Losung in der Lage, sich an
Kundenbedrfnisse anzupassen, verschie-
denste Use Cases zu integrieren und den
digitalen Reifegrad von Kunden zu
berlicksichtigen. Die Plattform ist produkt-
agnostisch und kann mit jeder Software
oder jedem System verbunden werden.
Mit ihrem digitalen Gebaudezwilling im
Zentrum bildet sie die «einzig wahre
Quelle» flr jegliche Informationen.
Gemeinsam mit fuhrenden Unternehmen
der Industrie und unter dem Dach der
«International Building Performance Data
Initiative (IBPDI)» entwickelt BuildingMinds
den ersten globalen Datenstandard fur
Immobilien, das «Common Data Model
for Real Estate». Es hebt Immobiliendaten-
analysen auf ein komplett neues Niveau.

CEO Jens Muller bindelt die Ideen
seines Teams. Er sagt: «Das Netto-Null-
Ziel 2050 mit wirtschaftlicher Effizienz
zu vereinen, erfordert einen radikalen
Perspektivwechsel: Wir missen Gebaude
als Informationsokosysteme sehen,
deren wertvollste Bausteine Daten sind.»

Gebaude sind fur 40 Prozent der welt-
weiten Treibhausgasproduktion verant-
wortlich. Sie sind gleichzeitig die grossten
Energieverbraucher. Dort will Building-
Minds ansetzen, denn die Hebelwirkung
ist gross. 80 Prozent der Gebaude, in
denen die Menschen 2050 arbeiten und
wohnen werden, sind schon gebaut.
Mit Retrofit-Massnahmen liessen sich
schadliche Emissionen signifikant
reduzieren. Also mit Verbesserungen an

«Die wertvollsten
Bausteine von
Gebduden werden
Daten sein.»

Jens Muller, CEO BuildingMinds

den Gebaudehdllen, den Heizungen, den
Klimaanlagen — mit smarteren Werkstoffen
und neuen Technologien.

Die Immobiliendatenplattform von
BuildingMinds unterstltzt Immobilien-
besitzer und -verwalter dabei:

— Volle Datentransparenz. Jede Soft-
ware, jedes System und jede Anwen-
dung lasst sich mit der BuildingMinds-
Plattform verbinden — so wird
Datenmanagement auf eine neue
Ebene angehoben

— Weit mehr als Reporting. Die Daten
werden fur jegliches Benchmarking,
fur alle Risikoberechnungen und
Wirkungsanalysen genutzt

— Wissen und Wirken. Die neuen
Erkenntnisse helfen, in der Praxis
umsetzbare Roadmaps zu entwickeln —
von integriertem Gebaudemanagement
bis zur Dekarbonisierung

Als Kunde und Partner hat die Zirich
Versicherungsgruppe bereits von diesem
Angebot profitiert. «Gemeinsam mit
BuildingMinds nutzen wir die Leistungs-
fahigkeit von ESG-Daten. Dadurch
reduzieren wir die Emissionen effektiv»,
sagt Roger Baumann, COO und Head
Product Development Global Real Estate
der Zurich.

Nachhaltigkeit und Transformation sind das
Kerngeschaft von BuildingMinds. Mit die-
sem holistischen, datengestitzten Ansatz
fUr die Dekarbonisierung von Gebauden
kann der Immobiliensektor nun seinen
Beitrag flr eine «grinere» Zukunft leisten.
Auf wirtschaftlich sinnvolle Art und Weise.
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Best-in-class «Common Data Model Vollstandiges Daten- Plattform mit
Datenerfassung for Real Estate» eigentum und Sicherheit digitalem Gebaude-
und -integration flr 100% Datennutzung flr den Kunden und Portfoliozwilling

DIGITALISIERUNG

Die ESG-Plattform mit dem Plus

Nachhaltige Performance fir Immobilienportfolios

'lm_ :

DEKARBONISIERUNG
\ \ \
Den Status quo Zukunftigen Wert Ziele in Massnahmen
verstehen: mit Verbrauchs- berechnen: umwandeln:
und Emissionsanalysen mit CO,-Risikoanalysen  mit Retrofitmassnahmen-
und -wirkungsanalysen

Denkfabrik mit Talenten aus aller Welt:
BuildingMinds in Berlin-Mitte.
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Schindler Ahead

Reaktionsschnelle, personalisierte
Ferndiagnose und Wartung auf der
Grundlage von Echtzeitdaten

Dank der Technical
Operations Centers
(TOGCs) ist der Service der
Zukunft jetzt schon
Realitat. Schindler Uber-
wacht rund um die

Uhr die Kommunikation
zwischen Aufzugen,

Fahrtreppen und der D ie Technical Operations Centers Mit seinen globalen Standards stellt
Aussenwelt. (TOGs) bilden ein globales Netzwerk,  Schindler die Qualitat sicher. Das
in welchem Aufzugs- und Fahrtreppen- Global TOC in Berlin definiert und
spezialisten mit Datenanalytikern zusam-  zertifiziert Standards und Tools
menarbeiten. Sie Uberwachen und ana- weltweit und unterstltzt innovative
lysieren jederzeit alle mit dem Schindler-  Ideen der landerspezifischen

Ahead-Cube Ubermittelten Performance-  Einheiten.
daten von Anlagen, Feedbacks der
Servicetechniker im Feld, aber auch Wetter-
daten. Die TOC-Mitarbeitenden ent-
decken abnormes Verhalten sofort und
diskutieren mit den fur die entsprechenden
Anlagen zustandigen Servicemitarbeiten-
den adaquate Losungsansatze. Im
Storungsfall kdnnen Kundinnen und
Kunden somit auf rasche und kompeten-
te Unterstltzung zahlen.

Herausforderungen erkennen, bevor
sie sich auswirken: im Technical Operation
Center von Schindler in den USA.
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Ein Netzwerk von aktuell 26 TOCs weltweit

Norwegen Deutschland (Hauptsitz)
Vietnam

i Ungarn* Thailand Australien
Kolumbien Brasilien Frankreich || Rumanien Malaysia || Hongkong SAR
ltalien Osterreich Indonesien Singapur

Das TOC-Netzwerk
umspannt die ganze
Welt und wird vom
Global TOC in Berlin
orchestriert.
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Schindler PORT
Transitmanagementsystem,

das die nachhaltige Entwicklung
von Stadten fordert

Das Wohnquartier

Future Living® in Berlin-
Adlershof zeigt exem-
plarisch, wie Menschen
dereinst wohnen werden:
smart, nachhaltig und
energieeffizient. Schindler
hat die Zugangs- und
Transportsysteme zu
diesem richtungsweisen-
den Wohnexperiment
beigesteuert.

chon aus der Ferne grussen die acht

leuchtend weissen Wohnhauser von
Future Living®. In 90 Mietwohnungen
leben 180 Menschen aus 26 Nationen.
Schulerinnen und Studenten, Pensionier-
te und Erwerbstatige, Familien und
Singles. Sie alle testen das digitale Leben
von morgen. Future Living® ist vollends
auf Zukunft getrimmt und gewann des-
halb 2021 den DW-Zukunftspreis der
Immobilienwirtschaft: Zentrale Server
vernetzen mithilfe von Sensoren alle digi-
talen Lebensbereiche wie den Zugang
zu den Hausern und den Wohnungen,
Aufzlge, Briefkasten, Haushaltsgerate,
Warme, LUftung, Licht, Rauch-, Wasser-
und Bewegungsmelder. Die Wasch-
maschinen und Trockner im Waschraum
lassen sich Uber eine App reservieren.

Die GSW Gesellschaft fur Siedlungs-
und Wohnungsbau Baden-Wurttemberg
mbH (GSW Sigmaringen) baute das
Mehrgenerationen-Projekt zwischen
2017 und 2020 mitten im Wissen-
schafts- und Technologiepark Berlin-
Adlershof.

Schindler entwickelt die Zukunft mit,
indem das Unternehmen die digitale
Mobilitatslosung Schindler-PORT-
Technologie und acht Aufzlge beisteu-
erte. Alle Haus- und Wohnungstaren
und der Zugang zur Tiefgarage sind mit
PORT 4 Visitor ausgestattet und lassen
sich mit einer Chipkarte oder der
Schindler-App myPORT 6ffnen.

Kommt beispielsweise Bewohner
Rolf-Niels Schuldt nach Hause, 6ffnet er
mit seiner App die Eingangsture, der
wartende Aufzug weiss bereits, auf
welcher Etage er halten muss. Zuvor hat
der pensionierte Grafikdesigner, der mit
seiner Frau in der Zukunftssiedlung
wohnt, mit seiner Chipkarte den
Briefkasten gedffnet. Seine Haustlre
offnet er wiederum mit der App.
Schlussel braucht es im Wohnen der
Zukunft nicht mehr. Kommt ein Gast zu
Besuch und klingelt bei der Eingangs-
ture, sieht ihn der Bewohner via Video-
chat auf seinem Display, 6ffnet die Ture
und schickt den Aufzug nach unten.
Dieses Zutrittsprozedere wirde selbst
dann funktionieren, wenn Rolf-Niels
Schuldt im Liegestuhl am fernen Strand
liegen wirde. «Das ist schon sehr
attraktiv», sagt Schuldt. «Erst staunten
wir darUber, jetzt unsere Besucher.»

«Wir mussten
uns erst an
das Smarte
gewohnen.»

Rolf-Niels Schuldt, wohnt mit
seiner Frau im Quartier
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QUICK FACTS
Powerhouse(s)
Auf den dem Sonnenlauf folgenden fi i

Pultdachern sind Photovoltaik-
anlagen installiert. Die 600 Panele
liefern 195 kW Leistung.

8 GEBAUDE — 90 BARRIEREFREIE
WOHNEINHEITEN

%

Grin von unten bis oben

Die Dachflachen der Hauser sind
begriint; e wird kein Ober- DW-ZUKUNFTSPREIS DER
ﬂgchenyvasser in die Kanalisation IMMOBILIENWIRTSCHAFT 2021
eingeleitet. INNOVATIONSPREIS 2021
DEKRA-SICHERHEITSAWARD
FUR PROTECTED LIVING
x 180 MENSCHEN
/ AUS 26 NATIONEN
@ ;Jﬁ\‘&
Koordinierte Digitalitat
Zwei gekuhlte Serverraume
beherbergen die Daten. Zur 2 “ »
“

Ausfallsicherung befinden sich
weitere redundante Datenbanken

in den einzelnen Gebauden. Smarte Elektromobilitat

In der Tiefgarage finden sich sechs
Ladepunkte fur Elektrofahrzeuge.

¢ Funf sind flr die Fahrzeuge der

4 N Yl N » FleetSharing-Flotte reserviert,
i > einer steht Gasten zur Verfligung.

FUhrende Technologieunternehmen entwickelten zusammen
Future Living®, die Siedlung der Zukunft. Den Zugang und den
Transport der Mietenden und Besuchenden verantwortet Schindler.

© °l© ®
Samtliche Haustliren Mietende konnen Die Aufziige konnen Gaste gelangen Die Wohnungstiren
sind mit PORT 4 Visitor mit Besuchern Uber mittels myPORT-App durch selbsttatig lassen sich durch
ausgestattet und lassen PORT 4 Home in oder -Karte gerufen offnende Aufzug- und Vorhalten der Karte
sich mit einer Chipkarte ~ Kontakt treten. Uber werden. Die smarten Zwischenturen auf oder des Smartphones
bzw. der Schindler-App  die myPORT-App lassen  Aufziige lernen dazu kirzestem Weg zur mit installierter
myPORT 6ffnen. sich Taren auch aus und kennen mit der Zeit - richtigen Wohnung. myPORT-App 6ffnen.

der Ferne o6ffnen. die Ziele der Mietenden.
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«Mich fasziniert
der einfache
Zugang. App
dranhalten und
drin ist man.»

Ronny Béttger,
wohnt als Single in Future Living®

«Ich lebe gerne in
einem Smart Home.
Ein spannendes
Experiment!» H

Bernd Kawald, Software-
Entwickler und Familienvater

«Unsere Besucher
staunen, wenn sie
das erste Mal zu
uns kommen. Das
Interesse an unserer
Wohnung ist gross.»

Dieter Jahn und seine Frau geniessen
die Vorzlige der barrierefreien Wohnung
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«Zum ersten Mal haben
wir myPORT in einem
Wohnquartier umgesetzt.
Meine Erwartungen
wurden voll und ganz
erfiillt.»

Sebastian Lurg,
Projektverantwortlicher Schindler

Die Schindler-PORT-Technologie ist fast
so smart wie die Bewohner von Future
Living®. Wenn zum Beispiel Rolf-Niels
Schuldt morgens in die Tiefgarage gehen
mochte, um einen der funf Elektro-Smart
aus dem Car-Sharing-Pool auszuleihen,
kann er dies sozusagen «mit geschloss-
enen Augen» tun, denn das System hat
sich seine Gewohnheiten gemerkt und
fuhrt ihn via App problemlos ans Ziel.

Future Living® ist auch ein soziales
Experiment. Die Bewohnerinnen und
Bewohner sollen die Grunflachen
nutzen, sich dort begegnen. Auf
Balkone haben die Bauherren deshalb
bewusst verzichtet. Die ganze Wohnan-
lage mit den zwolf Gewerbeeinheiten
und dem Kindergarten ist barrierefrei,
elf Wohnungen sind rollstuhlgerecht.
«Unser Ziel ist es, dass Menschen sehr
lange in ihren Wohnungen bleiben
kénnen, auch im hohen Alter und mit
steigendem Pflegebedarf», sagt Birgid
Eberhardt von der GSW Sigmaringen.
«Je nach Bedarf kénnen smarte Optionen
wie automatische Turéffner und
individualisierbares Transitmanagement
sie dabei unterstiitzen.» Naturlich ist
Future Living® auch eine Testsiedlung fr
nachhaltiges Bauen und Wohnen. Die
600 Solarpanels auf den Dachern
speisen den Batteriespeicher im Keller.
Uberschissige Energie wird ins Netz
geliefert, fehlende Energie aus dem Netz
bezogen, aber nur 100-prozentiger
Okostrom.

Fast alle Wohnadressen im Future-Living®-
Quartier lauten Ubrigens «Konrad-
Zuse-Strasse». Zuse erfand den ersten
funktionsfahigen Computer der Welt.

«Wir haben hier Dinge
realisiert, die es in
dieser Fiille bisher kein
zweites Mal gibt. Auch
dank unseren Partnern.
Die Zukunft kann man
nicht alleine gestalten.»

Birgid Eberhardt
von der Bauherrin GSW Sigmaringen
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Unsere Widerstands-
kraft und Flexibilitat
wurden auch im
zweiten Pandemiejahr
in Folge auf die Probe
gestellt. Unser Umfeld
ist noch komplexer
geworden. Wir mus-
sen gegensteuern.

Amerika

Auftragsbestand
In Mio. CHF

28%

des Konzerns

2021 2020 A%'
2723 2 467 7,6
Umsatz
In Mio. CHF

26%

des Konzerns

EMEA

Auftragsbestand
In Mio. CHF

32%

des Konzerns

2021 2020 A%’
3043 2 803 11,6

Umsatz
In Mio. CHF

AMERIKA 44%

des Konzerns

Toronto
© Randolph
2021 2020 A%’ Holland Hanover 2021 2020 A%’
®0O©
2906 2911 3,2 (A) Morristown 4938 4781 3,0
Clinton
Anzahl Mitarbeitende
Anzahl Mitarbeiten ©
b 3? DezeEr?bSre tende Mexiko Per 31. Dezember
San José
229 \ , 37%
0 Bogota des Konzerns
des Konzerns
©
Lima
2021 2020 A%
2021 2020 A%
14854 14407 3,1 22283 22222 2
 ®O
Londrina Sao Paulo
Santiago

Campus Morristown, USA

EE e e

@ Produktionsstandorte

F&E, IT, Digital Business
© Trainingszentren

@ Hauptsitz

"In Lokalwdhrungen

Buenos Aires

e

Campus und Fabrik,
Londrina, Brasilien
ISO 14001, 1ISO 9001
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Campus Ebikon (Luzern),
Schweiz

Hauptsitz seit 1957
Modernisierung 2019
LEED-Zertifikat Gold
klimaneutral

100% Okostrom

Helsinki
Vennesla
Danderyd Riga
Moskau
Herlev
Vilnius
@ Benelux
Middlesex (C) ®© Warschau
@ Berlin ©
@ Wien Kiew
@Eb\kon @ Dunajska Streda
(©  Hergiswil Temity Bratislava
Hafnarfjoréur Vélizy- @ ernitz
Villacoublay Locamo Budapest Bukarest
Mailand ©
© sofia (©)
Conco- @ Istanbul
© Izz0 Athen
Saragossa
EMEA
Peking ©
Beirut @ Seoul
ASIEN-PAZIFIK o
Kairo Tel Aviv

Dschidda Doha Dubai

Nairobi

@ @ Hu@ou @gﬁ»@ai

Mumbai
© Hongkong

Taiwan
angon
®®O Rangiok (D)
Pune Ho-Chi-Minh-Stadt ©
Manila
Kuala
Lumpur@
Singapur
Campus und Jakarta

Universitat Pune, Indien

| e— s — |
[ I:II:H__"H:H:I[

Fahrtreppenfabrik
4200 Studenten pro Jahr

Cowr— = oo
oo [=oe

Schindler City Jiading
(Schanghai), China

Johannesburg 325000 m?
200-m-Testturm
LEED-Zertifikat
Photovoltaikanlage
Niederlassungen
Amerika EMEA
Argentinien Agypten Griechenland Litauen Russland Ungarn
Brasilien Andorra Grossbritannien Luxemburg Saudi-Arabien Ukraine
Chile Bahrain Irland Malta Schweden Vereinigte Arabische
Costa Rica Belgien Island Marokko Schweiz Emirate
Kanada Bosnien-Herzegowina Israel Monaco Serbien
Kolumbien Botswana Italien Namibia Slowakei
Mexiko Bulgarien Katar Niederlande Slowenien
Panama Déanemark Kenia Norwegen Spanien
Peru Deutschland Kroatien Osterreich Sudafrika
Uruguay Estland Lettland Polen Tansania
USA Finnland Libanon Portugal Tschechien
Venezuela Frankreich Liechtenstein Rumédnien Turkei

Asien-Pazifik

Auftragsbestand
In Mio. CHF

40%

des Konzerns

2021 2020 A%’
3799 3417 6,4
Umsatz
In Mio. CHF

30%

des Konzerns

2021 2020 A%’
3392 2948 12,7

Anzahl Mitarbeitende
Per 31. Dezember

41%

des Konzerns

2021 2020 A%
28598 27 045 5,7
Sydney Auckland
Asien-Pazifik
Australien Stdkorea
Brunei Taiwan
China Thailand
Indien Vietnam
Indonesien
Kambodscha
Laos
Malaysia
Myanmar
Neuseeland
Philippinen

Singapur
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Megatrends und Geschaftsmodell
Die demografischen Megatrends, die
unser Geschaft antreiben, wie Urbani-
sierung und eine immer alter werdende
Bevolkerung, bleiben intakt. Im Jahr
2021 entwickelten sich diese Trends
jedoch vor dem Hintergrund einer
zunehmenden Deglobalisierung und
einer Reihe komplexer globaler Heraus-
forderungen: Unterbrechungen der
Lieferketten, Elektronikknappheit und
Inflation der Materialkosten, um nur
einige zu nennen.

In diesem Umfeld haben sich unser
Geschaftsmodell, unsere Strategie und
das Durchhaltevermégen und Engage-
ment unserer mehr als 69 000 Kolleginnen
und Kollegen weltweit bewahrt.

Unsere Prasenz in mehr als 100 Landern
ermdglichte es uns einmal mehr,

global zu denken, lokal zu handeln und
zu liefern. Im Jahr 2021 halfen wir
unseren Zulieferern, neue Beschaffungs-
kanale zu erdéffnen, um Abhangigkeiten
von Vorlieferanten und Markten zu
reduzieren.

Die weltweite Halbleiterknappheit
zwang uns jedoch zu Anpassungen,
da das Angebot 2021 nicht mit der
weltweiten Nachfrage Schritt halten
konnte. Als Reaktion auf dieses schwierige
Beschaffungsumfeld haben wir alter-
native Bezugsquellen erschlossen und
auf den Spotmarkten eingekauft.

Wir haben auch Designanderungen
vorgenommen und auf leichter erhalt-
liche Komponenten umgestellt.

Neue Geschaftsdynamik

bietet Chancen fiir Innovation
Diese neue Geschaftsdynamik hat Aus-
wirkungen auf uns und unsere Kunden.
Sie bietet aber auch die Chance, den
Status quo in Frage zu stellen.

Im Jahr 2021 haben wir einige wichtige
Meilensteine im Bereich Technologie
und Innovation erreicht, darunter die
EinfUhrung von Schindler PORT 4D, der
neusten Generation von Schindlers
fUhrenden Transitmanagementlésungen,
die Fahrzeiten Uber eine proprietare
Smartphone-App optimiert und den
Energieverbrauch einer Aufzugsgruppe
um bis zu 40% reduziert. DarUber
hinaus haben wir unsere ColLab-Schnitt-
stelle erweitert, um Funktionen, wie
Gesichtserkennung und Robotik, zu
integrieren. Aufzugsfahrten werden so
nahtloser. Gleichzeitig kdnnen Archi-
tekten damit Gebdaude moderner und
umweltfreundlicher gestalten.

Neue Geschaftsdynamik
bietet die Chance, den
Status quo in Frage zu stellen.

Wir haben Schindler Ahead Digital
Media Services eingefthrt, die Aufzlige
zu Kommunikationsplattformen machen,
indem sie die RUckseite der Aufzugskabine,
die Aussentlren und die Seitenwand

in ein Multimediaerlebnis verwandeln.

Im Jahr 2021 haben wir einige
wichtige Meilensteine im Bereich
Technologie und Innovation erreicht.

Und wir haben unser bahnbrechendes
Schindler Robotic Installation System

for Elevators (Schindler R.I.S.E) trotz
Verzogerungen auf Baustellen weltweit
in neuen Regionen eingesetzt. Schindler
R.I.S.E, der erste komplett autonome,
selbstkletternde Roboter, unterstutzte
Aufzugsinstallationen in Projekten

wie dem Uptown Tower in Dubai und
dem Xujiahui Center in Schanghai

und machte so den Bauprozess schneller
und sicherer.

Wir haben auch die Weichen gestellt,
um noch schneller zukunftsfahig zu
werden. 2021 haben wir das Top-Speed-
23-Programm lanciert, um die Digitali-
sierung zu beschleunigen, die Produkt-
entwicklung voranzutreiben und
Profitabilitatslicken zu schliessen. Bis
2023 planen wir CHF 270 Mio. zusatz-
lich zu investieren, um die Digitalisierung
der gesamten Wertschopfungskette zu
beschleunigen, die Anzahl der vernetz-
ten Einheiten in unserem gesamten
Serviceportfolio auf der Grundlage
integrierter digitaler Dienstleistungen
und adaptiver Wartung zu erhéhen und
gleichzeitig die Nachhaltigkeit noch
weiter in unser Geschaftsmodell zu
integrieren.
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Dekarbonisierung

trifft auf Digitalisierung

Im Jahr 2021 fanden zwei epochale
industrielle Revolutionen gleichzeitig statt:
Digitalisierung und Dekarbonisierung.
Beide sind miteinander verwoben und
bewirken ein globales Umdenken

und einen tiefgreifenden Wandel in unserer
Branche. Die Digitalisierung ermoglicht
Dekarbonisierungstechnologien — sie

ist ein Enabler, der mehr Transparenz,
bessere Zusammenarbeit und fundiertere
datenbasierte Produktions- und Ver-
brauchsentscheidungen bringt. Sie
ermdglicht uns auch die Digitalisierung
der Wartung und die Optimierung

des Energieverbrauchs, um so Stadte
nachhaltiger zu machen.

Wir haben auch an unseren eigenen
Massnahmen zum Klima- und Umwelt-
schutz gearbeitet. 2021 haben wir
unsere Nachhaltigkeitsagenda weiter-
entwickelt. Bis 2023 werden wir an allen
unseren Standorten weltweit keine
Abfalle mehr auf Deponien entsorgen
und bis 2025 vollstandig auf Strom aus
erneuerbaren Energien umsteigen.
Wir haben uns zudem verpflichtet, uns
wissenschaftlich fundierte Emissions-
reduktionsziele zu setzen.

Auftragsbestand
In Mio. CHF

2021

2020

A Asien-Pazifik 40% 39%
B Amerika 28% 29%
C EMEA 32% 32%

Geschéftsjahr 2021

Auftragseingang

und Auftragsbestand

Die Markte erholten sich 2021 weltweit
mit unterschiedlicher Geschwindigkeit.
Der Auftragseingang von Schindler
erreichte wieder das Niveau von vor der
Pandemie und stieg im Vergleich zum
Vorjahr um 10,4% (10,6% in Lokalwah-
rungen) auf CHF 12 166 Mio. (Vorjahr:
CHF 11018 Mio.). Der Auftragseingang
nahm in allen Regionen zu, wobei die
Region Amerika die hochste Wachs-
tumsrate erzielte, gefolgt von Asien-
Pazifik und EMEA. Neuinstallationen,
Modernisierungen und Reparaturen
verzeichneten ein zweistelliges \Wachs-
tum. Das Servicegeschaft zeigte sich
robust und verzeichnete ein solides
Wachstum.

Per 31. Dezember 2021 erreichte der
Auftragsbestand CHF 9565 Mio. (Vorjahr:
CHF8 687 Mio.), was einer Zunahme
von 10,1% bzw. 8,4% in Lokalwahrungen
entspricht.

Umsatz
In Mio. CHF
A
C
2021 2020
A Asien-Pazifik 30% 28%
B Amerika 26% 27%
C EMEA 44% 45%

Umsatz

Der Jahresumsatz stieg um 5,6% auf
CHF 11236 Mio. (Vorjahr: CHF 10640
Mio.), was einer Zunahme von 5,7% in
Lokalwahrungen entspricht. Der Umsatz
wuchs in allen Regionen, wobei die
Region Asien-Pazifik die hdchste
Wachstumsrate erzielte, vor allem
getrieben durch China, gefolgt von den
Regionen Amerika und EMEA.

Betriebsergebnis (EBIT)

Das Betriebsergebnis erreichte CHF 1166
Mio. (Vorjahr: CHF 1032 Mio.), was
einem Anstieg von 13,0% (12,7% in
Lokalwahrungen) entspricht. Die EBIT-
Marge betrug 10,4% (Vorjahr: 9,7%).

Im Ergebnis enthalten sind Kosten von
CHF 58 Mio. im Zusammenhang mit
dem Top-Speed-23-Programm, Restruk-
turierungskosten von CHF 26 Mio.,
Aufwendungen flr BuildingMinds von
CHF 23 Mio. und Immobiliengewinne
von CHF 21 Mio. Das bereinigte EBIT
erreichte CHF 1252 Mio. mit einer
Marge von 11,1% (Vorjahr: CHF 1185 Mio.,
11,1%) beeintrachtigt durch stark
gestiegene Material-, Komponenten-
und Frachtkosten sowie durch Unterbru-
che in den Lieferketten.
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Konzerngewinn und Geldfluss

aus Geschaftstatigkeit

Der Konzerngewinn belief sich auf

CHF 881 Mio. gegenuber einem
Vorjahresergebnis von CHF 774 Mio.
Der Geldfluss aus Geschaftstatigkeit
verringerte sich um 16,9% und erreichte
CHF 1314 Mio. (Vorjahr: CHF 1581 Mio.).

Positive Marktentwicklung —
aufgrund von anhaltenden Unsicher-
heiten regional unterschiedlich.

Markte

Die Marktentwicklung im Jahr 2021
war positiv, angetrieben durch Wachs-
tum in allen Regionen. Die weltweite
wirtschaftliche Erholung war aufgrund
von anhaltenden Unsicherheiten
regional unterschiedlich.

Das starker als erwartete globale
Wirtschaftswachstum trieb das Moder-
nisierungsgeschaft von Schindler an,
aber auch Neuinstallationen, Service
und Reparaturen nahmen zu.

Mit der Lockerung von Beschrankungen
stieg die Nachfrage nach Gutern,

aber das Angebot konnte nicht mithalten.
Hieraus ergaben sich Engpasse bei
Bauteilen und die Rohstoffpreise
stiegen. Produzenten weltweit gerieten
durch Transportstaus unter Druck.

Dies verscharfte die pandemiebedingten
Probleme sowie den zunehmenden
Wettbewerbs- und Preisdruck. Dartber
hinaus verlangsamten anhaltende
Verzdgerungen auf den Baustellen die
Umsetzung von Projekten.

Asien-Pazifik

Neue Covid-19-Wellen brachten Mitte
2021 weitere Lockdowns und verlang-
samten Bauarbeiten, was sich negativ
fur Kunden im asiatisch-pazifischen

Raum auswirkte. Die Situation stabilisierte

sich jedoch, und in mehreren Landern
war eine wirtschaftliche Erholung zu
verzeichnen. Nach einem starken Ruck-
gang im Jahr 2020 verzeichnete Schindler
in der Region Asien-Pazifik nun wieder
Wachstum.

China

China, der weltweit grésste Markt far
Aufzlge und Fahrtreppen, wuchs 2021
kontinuierlich, was durch die starker

als erwartete chinesische Wirtschaft und
einen gunstigen Vorjahresvergleich
unterstltzt wurde.

Das Geschaft mit Neuinstallationen
Ubertraf das Niveau von 2019 vor der
Pandemie, da sich die Pandemie-
bekampfungsmassnahmen des Landes
als wirksam erwiesen und die Zahl

der lokal Ubertragenen Falle wahrend
des gesamten Jahres gering blieb. Auch
das Modernisierungs- und Service-
geschaft legte zu. Dennoch blieb das
Wettbewerbsumfeld herausfordernd.
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Asien-Pazifik, ohne China

Das Neuanlagengeschaft von Schindler
in der Region erholte sich 2021, unter-
stutzt durch Wohnbauprojekte sowie
grosse Verkehrsinfrastrukturprojekte,
darunter mehrere Metroprojekte auf
dem indischen Subkontinent, namentlich
die Metrolinien von Kolkata, Bangalore
und Dhaka.

In Indien stieg die Nachfrage nach
mittelhohen Wohnanlagen und bezahl-
barem Wohnraum, wahrend in Australien
die Segmente Wohnimmobilien und
offentlicher Nahverkehr zunahmen.

Im Geschaft mit bestehenden Anlagen
blieb der Markt wettbewerbsintensiv,
und die Pandemie wirkte sich in mehreren
Landern, darunter Indien und Australien,
weiterhin negativ auf die Segmente
Gewerbe und Einzelhandel aus.

Amerika

Obwohl Covid-19 seinen Tribut forderte,
setzte sich das Wachstum sowohl in Nord-
als auch in Lateinamerika fort, angetrie-
ben durch die Nachfrage aus den USA
und Brasilien sowie durch eine steigende
Anzahl von Grossprojekten in der zweiten
Jahreshalfte.

Nordamerika

Das Geschaft mit Neuanlagen, Moder-
nisierungen, Wartung und Reparaturen
von Schindler verzeichnete Wachstum.
Der US-Markt, der grésste der Region,
erholte sich, blieb jedoch aufgrund

des anhaltend harten Wettbewerbs unter
dem Niveau von vor der Pandemie.

In Kanada war das Segment Gewerbe-
immobilien weiterhin schwach.

Lateinamerika

In Lateinamerika kehrten die Markte

fur Neuanlagen und Modernisierungen
zum Wachstum zurlick, da sich die
Region von der Pandemie zu erholen
begann. In Brasilien, dem grossten Markt
der Region, konnte Schindler weiter-
wachsen, hauptsachlich dank der Nach-
frage nach unserer modularen Produkt-
palette.

Auftragseingang 2021 vs. 2020

Asien-Pazifik
China ohne China Amerika EMEA Konzern (Total)
In Stiick  Neuanlagen 000
Unterhalt 00
In CHF Neuanlagen 000
Modernisierung 000
Unterhalt OO0

EMEA

Die Markte in der gesamten Region
wuchsen leicht, insbesondere in Std-
europa, wo die Erholung in mehreren
Landern starker ausfiel als prognostiziert.
Das Gesamtwachstum blieb unter

dem Niveau vor der Pandemie.

Im Neuanlagengeschaft in Nordeuropa
erwies sich das Wohnimmobiliensegment
als sehr widerstandsfahig. Das Moder-
nisierungs-, Reparatur- und Wartungs-
geschaft entwickelte sich robust.

In Sdeuropa war die Nachfrage bei
Gewerbeimmobilien gering, wahrend
der Bereich Verkehrsinfrastruktur dank
offentlicher Mittel stabil war.

0 bis <5%

5% bis <10%
10% bis <20%
>20%
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Nachhaltigkeit bei Schindler

Gemeinsam mit unseren
Kunden gestalten wir die
Stadte der Zukunft, indem
wir nachhaltige, intelligente,
urbane Mobilitat anbieten.
Nachhaltigkeit ist ein
integraler Bestandteil der
Schindler-Geschaftsphilo-
sophie und bestimmt unsere
Arbeitsweise — wir
schaffen Werte fur alle.

Daher ist das Management
von Environmental-, Sozial-
und Governance-Faktoren
(ESG) fur uns von strate-
gischer Bedeutung: ESG ist
durch unsere Manage-
mentsysteme, Richtlinien
und kontinuierliche techni-
sche, geschaftliche und
FUuhrungsschulungen in
unser Geschaft integriert.

Nachhaltigkeits-

governance

Wie Nachhaltigkeitsrisiken
und -chancen in unser
Geschaft und unsere Unter-
nehmensflhrung integriert
werden.

Zu den wichtigsten Entscheidungen
im Jahr 2021 gehoren:

VERPFLICHTUNG
ZU WISSENSCHAFT-
LICH FUNDIERTEN
EMISSIONS-
REDUKTIONS-
ZIELEN

BIS 2025 STROM ZU 100%
AUS ERNEUERBAREN ENERGIEN
ZU NUTZEN UND BEITRITT
ZUR WELTWEITEN
INITIATIVE RE100

UMSETZUNG
DER EMPFEHLUNGEN DER
TASK FORCE FUR
KLIMABEZOGENE
FINANZ-BERICHTERSTATTUNG

Gemass Organisationsreglement ist
Nachhaltigkeit eine Angelegenheit

des Verwaltungsrats. Die Vergutung der
FUhrungskrafte ist an die Fortschritte

bei den wichtigsten Leistungsindikatoren
flr Nachhaltigkeit gekoppelt.

Das Global Sustainability Committee leitet
und kontrolliert unter dem Vorsitz unseres
CEOQ die Fortschritte im Bereich Nach-
haltigkeit, einschliesslich klimabezogener
Risiken. Es legt operative Ziele fest, treibt
die Umsetzung voran und sorgt fur die
Integration in das gesamte Unternehmen.
Der Ausschuss tritt mindestens dreimal im
Jahr zusammen und berichtet regelmassig
an die Konzernleitung (KL), die die
Strategie umsetzt und Massnahmen trifft,
um unser Geschaft nachhaltig zu flhren.
Ihm gehdren die Leiter aller wichtigen
Unternehmensfunktionen an.

Das Corporate Sustainability Office (CSO)
berat, wie Nachhaltigkeit in das Unter-
nehmen integriert werden kann, ein-
schliesslich externer Bekenntnisse und
Zielvorgaben. Es entwickelt den jahrlichen
Corporate-Responsibility-Bericht. Der
Verwaltungsratsprasident wird vom CSO
vierteljahrlich Uber die Fortschritte
informiert.

—— Corporate-Governance-Struktur auf Seite 5

(TCFD)
OFFENLEGUNG
WESENTLICHER
NACHHALTIGKEITSBEZOGENER
AN AN AAONEN START EINER MENSCHENRECHTS-
e M ONG e DUE-DILIGENCE, UM EINEN RAHMEN
BERICHTSSTANDARDS AP EPEROPONES
respstertaraize FUR EINE SYSTEMATISCHE
ACCOUNTING STANDARDS Ms%\‘rfgr,fg?g%:bﬁ?
BI5 2023 B8 Sp) IN UNSERER GESAMTEN
KEINE INIJSTIES WERTSCHOPFUNGSKETTE

ABFALLE MEHR
AUF DEPONIEN

IM EINKLANG MIT
INTERNATIONALEN STANDARDS
ZU ENTWICKELN.
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Klima

Wie wir mit Klimafragen
umgehen und die be-

stehenden Massnahmen,

Ziele und Verpflichtungen
beschreiben.

Nachhaltigkeit
bei Schindler

Der Klimawandel birgt Risiken, bietet
aber auch Chancen fur Schindler, um
unsere innovativen Losungen zu
vermarkten. Unsere Produkte — Aufzi-
ge, Fahrtreppen, Fahrsteige und die
dazugehorige Software — spielen eine
wichtige Rolle bei der Verringerung der
Auswirkungen des Klimawandels,
indem sie effizienten Transport (vertikal
und indoor) ermoglichen und eine
optimale Raumnutzung in Stadten
schaffen.

Der Umgang mit dem Klimawandel
und den damit verbundenen Risiken ist
fur den Verwaltungsrat von grosster
Bedeutung. Klimabezogene Risiken
entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette sind Teil des Schindler Group Risk
Radars, eines multidisziplinaren,
unternehmensweiten Risikomanage-
mentprozesses. Risiken, die potenziell
erhebliche finanzielle oder strategische
Auswirkungen haben, werden der
Konzernleitung und dem Verwaltungs-
rat jahrlich vom Risk Council unter dem
Vorsitz des Head of Group Assurance
vorgestellt.

Schindler hat 2021 eine Klimaszenario-
analyse in Auftrag gegeben, um
klimabezogene Risiken und Chancen
besser verstehen und managen zu
konnen. Im Einklang mit den TCFD-
Empfehlungen werden physische
Risiken und Ubergangsrisiken identifi-
ziert und ihre Auswirkungen auf das
Geschaft und die Strategie des Unter-
nehmens anhand verschiedener
Szenarien bewertet. Die Ergebnisse
werden in unsere Roadmap fur Net Zero
einfliessen und uns helfen, unsere
Risiken gezielter zu managen und die
Bedurfnisse unserer Kunden noch
besser zu verstehen.

Wichtige Klimametriken und -ziele

Was wir messen

— Energie- und Brennstoffverbrauch
fur alle wesentlichen Unternehmens-
gesellschaften

— Scope-1-und-2-CO,e-Emissionen
fur alle wesentlichen
Unternehmensgesellschaften

— Scope-3-Emissionen nach einer
anerkannten Berechnungs-
methode auf der Grundlage von
Einkaufsdaten

Kurzfristige Ziele

— Senkung der Kohlenstoff-
intensitat unserer globalen
Fahrzeugflotte um 25% bis 2022
(Basisjahr 2017)

— Beschaffung von Strom zu 100%
aus erneuerbaren Energien bis
2025 (2021: 75%)

Kurz- bis langfristige Verpflichtungen
und Ziele

— Wissenschaftlich fundierte
Emissionsreduktionsziele
fur 2030, Scopes 1-3

— Net-Zero-Bekenntnis

«Klimamassnahmen sind jetzt

erforderlich. Unternehmen
haben beim Ubergang zu
einer kohlenstoffarmen

Wirtschaft eine entscheidende

Rolle zu spielen. Wir haben
noch viel Arbeit vor uns,
aber wir sind iiberzeugt, dass
wir das Richtige tun.»

Silvio Napoli, Prasident des Verwaltungsrates
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Unsere Kunden wollen nachhaltige
Produkte und Dienstleistungen — die wir
als urbane Net-Zero-Mobilitatsldsungen
bezeichnen —, um so weiterhin auf den
Markt- und Regulierungsdruck reagieren
zu kénnen, der durch den Klimawandel
und die zunehmende Bedeutung von
ESG flr Investoren entstanden ist.

Wir sind davon Uberzeugt, dass Digitali-
sierung und Dekarbonisierung neue
Chancen bieten kénnen.

Der weltweite Markt fur «intelligente
Mobilitat» wachst schnell und es zeigt
sich immer mehr, dass nachhaltige
Gebaude fur Investoren hohere Renditen
und fur Eigentimer und Generalunter-
nehmen héhere Mietpreise und Verkaufs-
pramien einbringen.! Die EU hat das Ziel,
wahrend der nachsten zehn Jahre

die Renovierungsrate zu verdoppeln und
somit Net Zero zur neuen Norm zu
etablieren.

Diese Trends bieten uns die Mdglichkeit,
Losungen zu entwickeln, die den
dringenden Bedarf unserer Kunden an
nachhaltigen Produkten und Dienstleis-
tungen decken kénnen.

Chancen fiir Schindler

Bei Schindler haben wir die Vorteile
energieeffizienter Gebaude schon lange
erkannt. Jede neue Generation unserer
Produkte bietet eine verbesserte
Energie- und Ressourceneffizienz.

" U.S. Green Building Council (usgbc.org)

Unsere jingste Aufzugsgeneration ist
30% energieeffizienter als ihre unmittel-
bare Vorgangerin. Bei bestehenden
Gebauden konnen unsere Modernisie-
rungslosungen die Energieeffizienz des
urspringlichen Aufzugs oder der
Fahrtreppe erheblich verbessern und
gleichzeitig die Notwendigkeit eines
vollstandigen Austauschs begrenzen.

—— Energieklassifizierung im
Corporate Responsiblity Report 2020

Technologieentwicklungen, die den
Menschen in den Mittelpunkt stellen,
konnen autofreie und inklusive Stadte
ermoglichen. Unser Weg zur intelligenten
urbanen Mobilitdt umfasst digitale Inno-
vationen, die von der Produktentwick-
lung (Digital Twin) Uber die Installation
(Schindler R.1.S.E) bis hin zu Betrieb und
Wartung (Schindler PORT und Schindler
Ahead) reichen. Unsere Kunden sind
auf der Suche nach klimaneutraler
Gebaudeinfrastruktur und ebensolchen
Modernisierungslésungen. Mit unseren
digitalen Dienstleistungen und energie-
effizienten Anlagen ermaglichen wir
diesen Wandel.

—— Innovation und Technologie auf Seite 50

2018 haben wir das Berliner Start-up
BuildingMinds lanciert, um digitale
Losungen zu entwickeln, die der Immo-
bilienbranche helfen, ihre Gebaude-
portfolios dank grosserer Kohlenstoff-
transparenz besser zu verwalten. Im Jahr
2021 wurde BuildingMinds Premier- und
Datenpartner von GRESB (Global ESG
Benchmark for Real Assets), dem welt-
weit fihrenden Bewertungssystem zur
Messung der Nachhaltigkeitsleistung von
Immobilienunternehmen und -fonds.
Nutzer der BuildingMinds-Plattform
kénnen nun dank des automatisierten
Datenaustauschs schnell und einfach
GRESB-Berichte erstellen.

—— BuildingMinds auf Seite 52

Roadmap
2022

Wie wir Uber die Fort-
schritte bei unseren 2018
festgelegten und vom
Verwaltungsrat vorange-
triebenen Ziele berichten.
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Die 2018 festgelegte Roadmap zeigt die
Handlungsschwerpunkte von Schindler
auf. Diese stellen unsere wesentlichsten
Themen dar, mit denen wir den grossten
Beitrag zur UN-Agenda 2030 fur nach-
haltige Entwicklung leisten.

Schwerpunkte und Ziele 2018-2022

Wir haben Verantwortlichkeiten, zeitlich
verbindliche Ziele und Leistungsindi-
katoren definiert, Uber deren Fortschritte
wir Bericht erstatten und uns diese
extern bestatigen lassen.

Fortschritt

69

Unsere Prioritaten im Nachhaltigkeits-
bereich wurden nach Beratungen mit
der Konzernleitung und einer Auswabhl
von Fuhrungskraften sowie mit Hilfe
eines Gremiums unabhangiger Experten
festgelegt.

Die Sicherheit verbessern

Die Gesamtzahl gemeldeter Arbeitsunfalle,
gemessen in Total Case Rate (TCR) um 20%
gegenuber 2017 reduzieren.

-36%

Ziel:=20%

Vielfdltige Talente gewinnen

Den Frauenanteil im Kandidatenpool

fur FUhrungspositionen auf 25% erhéhen
und eine inklusive Arbeitskultur fordern.

25%

Ziel: 25%

Einen Beitrag zur Gesellschaft leisten
Unsere Ausbildungsprogramme ausbauen
und die Gesellschaft unterstutzen.

Smarter urbaner Mobilitat den Weg bereiten

Die Zahl der Benutzer unserer digital vernetzten
Aufziige und Fahrtreppen auf Uber eine
halbe Milliarde Passagiere pro Tag steigern.

284 Mio.
\ |

Ziel: 500 Mio.

Emissionen der Fahrzeugflotte reduzieren
Die CO,-Intensitat unserer globalen Fahrzeug-
flotte (t CO,e/CHF Mio. zu Durchschnittskursen
von 2017) gegenUber dem Stand von 2017
um 25% senken.

-23%

Ziel: =25%

Nachhaltigkeit in der Lieferkette verbessern

75% des mit unseren Komponentenlieferanten
generierten Einkaufsvolumens anhand von
Nachhaltigkeitskriterien extern bewerten lassen.

49%

Ziel: 75%
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Sicherheit

Sicherheit ist ein zentraler Unternehmens-
wert bei Schindler, und unser Ziel sind
null Arbeitsunfalle. Wir haben eine
Verantwortung gegenuber unseren Uber
69 000 Mitarbeitenden und mehr als

1,5 Milliarden Passagieren, die auf die
Sicherheit und Zuverlassigkeit unserer
Produkte vertrauen. Unsere starke
Sicherheitskultur beruht auf einer verant-
wortungsbewussten Fihrung, einem
strengen Regelwerk, das auch die
Uberwachung von Risiken und die
Einhaltung von Vorschriften einschliesst,
sowie auf regelmassigen und techni-
schen Schulungen. Wir stiitzen uns auf
regionale Sicherheitsbeirate, um ein
Feedback aus der Praxis zu erhalten,

und wir ermutigen alle Mitarbeitenden,
Ideen zur Unfallverhitung auszutauschen.
Unser Sicherheitsausschuss auf Konzern-
ebene wird von unserem CEO geleitet
und tritt vierteljahrlich zusammen.

FUr Nachunternehmer werden klare
Erwartungen und Verantwortlichkeiten
definiert, kommuniziert und durch
Leistungsstandards Uberwacht, die
einem robusten Qualifikationsprozess
folgen. Alle Nachunternehmer werden
jedes Jahr neu bewertet. Alle Mitarbei-
tenden von Nachunternehmern werden
unabhangig von ihrer Funktion auf einer
Schindler-Baustelle in Sachen Sicherheit
geschult und zertifiziert. Es werden
Sicherheitsinspektionen durchgefuhrt,
um die Einhaltung der Standards zu Uber-

prufen. Verstdsse werden dokumentiert,
kommuniziert und bei der jahrlichen
Bewertung berticksichtigt und kdnnen
zur Kuindigung des Vertrags fuhren.

Wir messen unseren Fortschritt Gber

unsere Total Case Rate (TCR — Gesamt-
unfallrate). Dieser anerkannte Indikator
misst die Anzahl aller arbeitsbedingten

Verletzungen pro Million Arbeitsstunden.

Im Jahr 2021 lag unsere TCR bei 3,2 -
eine Verbesserung um 36% im Vergleich
zu unserem Basisjahr 2017.

6%

Verbesserung Gesamtunfallrate TCR

Uberschattet wurde dieses Ergebnis
durch den Verlust von vier Schindler-Mit-
arbeitenden und sechs Mitarbeitenden
von Nachunternehmen. Die zehn
Todesfalle am Arbeitsplatz im Jahr 2021
haben uns dazu veranlasst, unseren
Ansatz zur Mitarbeitersicherheit weiter
zu verstarken. Wir haben jeden dieser
Vorfalle untersucht, um daraus unsere
Lehren zu ziehen. Diese wurden genutzt,
um intensivere Programme mit dem
Schwerpunkt auf der Beeinflussung des
Mitarbeiterverhaltens, der Forderung
einer noch grosseren Prozessdisziplin

«Erkenntnisse aus dem Jahr 2021 haben
zur Entwicklung noch gezielterer
Programme fiir sicheres Verhalten
unserer Mitarbeitenden gefiihrt.»

Robert Seakins, Mitglied der Konzernleitung,
verantwortlich fUr Field Quality & Excellence

sowie konstruktiver Risikominimierung
bei unseren Produkten und Prozessen,
wo immer moglich, zu erstellen.

Inklusion und Diversitat
Chancengleichheit und ein sicheres und
respektvolles Arbeits- und Geschafts-
umfeld, das frei von Diskriminierung und
Belastigung ist, haben hochste Prioritat
bei Schindler. Wir setzen uns zudem

fur ein ausgewogeneres Verhaltnis der
Geschlechter in unserer Branche ein.

Der Grundsatz des gleichen Entgelts fur
gleiche Arbeit ist in unserer globalen
Vergutungspolitik verankert, und im Jahr
2021 haben wir die Einflhrung unserer
globalen Lohngleichheitsanalyse fortge-
setzt. Unsere detaillierte Landeranalyse
flhrt zu Aktionsplanen zur Beseitigung
potenzieller Entgeltunterschiede.

Jedes Quartal Uberprifen und diskutie-
ren das verantwortliche Konzernlei-
tungsmitglied und der CEO die Fort-
schritte der Frauenquote in den
verschiedenen Fihrungsebenen und
-positionen. Das in der Roadmap
gesetzte Ziel haben wir 2021 bereits
erreicht.

Um den globalen Antidiskriminierungs-
und Mobbingregeln ein noch grésseres
Gewicht beimessen zu konnen, haben
wir im Berichtsjahr ein spielerisches
E-Learning-Modul erarbeitet. Samtliche
Mitarbeitende haben das Modul absol-
viert. Zudem messen wir den inklusiven
FUhrungskompetenzen und den damit
verbundenen Diversity-Konzepten eine
wichtige Rolle bei und setzen uns dafur
ein, dass diese konstant eingefiihrt und
weiterentwickelt werden.

Unsere Valuable 500 Task Force, der zwei
Mitglieder der Konzernleitung angeho-
ren, hat gemass unseres Valuable 500
Commitments interne und externe Best
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«Inklusion und Diversitat
sind fiir uns wichtiger
denn je. Wir haben gute
Fortschritte gemacht,
aber haben noch viel
Arbeit vor uns.»

Tobias B. Staehelin
Mitglied der Konzernleitung,
verantwortlich fur Group Human Resources

Practices zur Rekrutierung und Integra-
tion von Menschen mit Behinderungen
evaluiert. Empfehlungen und Massnah-
men wurden unternehmensweit geteilt,
um den Anteil an Menschen mit Behin-
derungen im Unternehmen zu erhéhen.

5%

Anteil von Frauen in der Nachfolge-
planung fur FUhrungspositionen
Intelligente urbane Mobilitat

Smart urban mobility

Wir wollen, dass sich Menschen dank
unserer intelligenten und nachhaltigen
Transportlésungen in Stadten einfach,
nahtlos und sicher fortbewegen kénnen.
Das ist, was wir am besten kénnen.

Im Jahr 2021 lancierten wir Schindler
PORT 4D, die jingste Generation fur das
Transitmanagement in Gebauden, die
Gebaude benutzerfreundlicher, flexibler
und nachhaltiger macht.

Schindler PORT 4D ist die neuste Version
der flhrenden Transitmanagementlosun-
gen von Schindler, die Fahrzeiten Uber
eine mit den Aufzugssystemen von
Schindler verbundene proprietare

Smartphone-App optimieren. Gleich-
zeitig reduziert Schindler PORT 4D den
Energieverbrauch einer Aufzugsgruppe
um bis zu 40%. Um die gemeinsame
Entwicklung neuer Benutzererfahrungen
mit den Kunden des Konzerns zu
erleichtern, hat Schindler seine Colab-
Interface erweitert, um Architekten und
Planern die Integration von Hardware-
und Software-Schnittstellen flr erweiter-
te Funktionen wie Gesichtserkennung
und Robotik zu ermaglichen.

Ausserdem haben wir unsere Techno-
logieplattform Schindler Ahead weiter
ausgerollt und bieten nun noch mehr
Kunden volle Transparenz fur ihr
Portfolio. Die Plattform ermdglicht auch
die Fernuberwachung und ist mit
unserem adaptiven Servicekonzept
verbunden. Im Jahr 2021 waren taglich
durchschnittlich mehr als 284 Millionen
Menschen mit diesen digital vernetzten
Einheiten unterwegs. Mehr vernetzte
Aufzlge bedeutet weniger Fahrstrecken
und -zeiten fur unsere Servicetechniker.
Indem wir physische Kontrollen und
Eingriffe durch Ferninspektionen und
-wartungen ersetzen, wo es die Vor-
schriften zulassen, kénnen wir unseren
CO,e-Fussabdruck verringern und
gleichzeitig minimale Unterbrechungen
fUr unsere Kunden sicherstellen.

«Wir iiberpriifen fort-
laufend, wie wir die
vielfaltigen Aspekte von
ESG noch besser in
unsere Betriebsabldaufe
integrieren konnen.»

Christian Schulz,
Mitglied der Konzernleitung,
verantwortlich fir Operations

Lieferkette

Wir erwarten von unseren externen Liefe-
ranten, dass sie die hochsten Standards
fUr professionelles Verhalten und Integritat
einhalten, im Einklang mit unseren
Werten und Richtlinien. Die Anforderun-
gen an unsere Lieferanten sind in unseren
Lieferantenrichtlinien verankert, und die
Lieferantenvertrage enthalten soziale und
okologische Bedingungen. Wir verlangen
flr neue oder neu gestaltete Komponen-
ten eine Erklarung Uber gefahrliche Stoffe
in Ubereinstimmung mit den EU-Richt-
linien REACH und RoHS. Bei der Auswahl
von neuen Lieferanten auditieren wir die
Einhaltung unserer Standards im Rahmen
der Lieferantenqualifizierung. Mit beste-
henden Lieferanten fuhren wir regel-
massig Lieferantenbewertungen durch.

Im Jahr 2021 haben wir die 2018
begonnenen unabhangigen ESG-Bewer-
tungen unserer strategischen Lieferanten
durch EcoVadis fortgefuhrt und ausge-
weitet. 2021 haben wir Lieferanten von
Produktionsmaterial im Umfang von
49% unserer Produktionsausgaben
bewertet. Wir nutzen die EcoVadis-
Ergebnisse weiterhin bei der Lieferanten-
bewertung, bei Einkaufsentscheidungen
und in unseren Risikobewertungs-
instrumenten.

Wir verfolgen einen strategischen
Ansatz fir den Umgang mit Menschen-
rechtsfragen in unseren Betrieben und
entlang der gesamten Wertschépfungs-
kette, um eine systematische menschen-
rechtliche Sorgfaltspriifung nach
internationalen Standards zu gewahr-
leisten. Unser Prozess orientiert sich an
den Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen
sowie an den OECD-Leitsatzen fur
multinationale Unternehmen.
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Wir fihren derzeit eine Analyse durch,
um besser zu verstehen, inwieweit
unsere derzeitigen Strategien, Prozesse
und Praktiken die entsprechenden
Anforderungen erfullen. Auf Grundlage
dieser Analyse werden ein Rahmenwerk,
eine Governance-Struktur und ein
Fahrplan mit konkreten Massnahmen
und Leistungskennzahlen (KPIs) erstellt,
um Menschenrechtsaspekte in die
bestehenden Prozesse zu integrieren
und zu verbessern.

Flottenziel

Im Jahr 2017 haben wir uns das Ziel
gesetzt, die CO e-Intensitat unserer
Fahrzeugflotte bis 2022 um 25% zu
reduzieren. Wir sahen dort den gréssten
Hebel, da 60% unserer direkten Treib-
hausgasemissionen (Scope 1) vom
Transport von Personen und Gutern fir
die Installation und Wartung unserer
Produkte verursacht werden. Wir gehen
davon aus, dass Innenstadte in Zukunft
strengere Vorschriften zur Emissions-
reduktion im Strassenverkehr und
Massnahmen zur Verbesserung der
Luftqualitat haben werden.

Im Laufe der Jahre haben wir unsere
Massnahmen zur Verwirklichung unseres
Flottenziels diversifiziert und gleichzeitig
unseren Ubergang zu einer nachhaltige-
ren Fahrzeugflotte beschleunigt. Je nach
entsprechender lokaler Infrastruktur
werden wir unsere Flotte schneller
elektrifizieren. In den USA haben wir uns
beispielsweise der Corporate Electric
Vehicle Alliance angeschlossen, die unter
der Leitung von Ceres den Ubergang zur
Elektromobilitat vorantreibt. Wir werden
auch weiterhin Alternativen zum Auto
fordern, so z. B. die Nutzung von E-Bikes
und offentlichen Verkehrsmitteln in
Innenstadten. Bei unseren Produkten
setzen wir auf digitale Ferniberwachung
und adaptive Wartung, um Fahrten ganz
zu vermeiden.

2021 wurde die Berechnungsmethodik
der CO,e-Intensitat dahingehend ange-
passt, dass Wahrungseffekte fur die
Umsatzermittlung neutralisiert wurden.
Unter Anwendung der neuen Methodik
lag 2021die CO e-Intensitat der Fahrzeug-
flotte (t CO,e/CHF Mio. zu Durchschnitts-
kursen von 2017) um 23% unter dem
Wert des Referenzjahres 2017. Ohne
Methodenanpassung erreichte der

Wert 16%.

Unser Ansatz

=l ®

«Unser ESG-Commitment
gehtiiber unsere
Betriebe hinaus. Wir
sind dabei, Lieferketten
nach ESG-Kriterien zu
gestalten.»

Sabine Siméon-Aissaoui,
Mitglied der Konzernleitung,
verantwortlich flr Escalators and Supply Chain

(@ & ©

4%

Y%

von Fahrten

Planung und Logistik
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Blick in die
Zukunft

Der Druck auf die Wirt-
schaft, nachhaltiger zu
werden, wird zunehmen
und sich auf unsere
Markte und die Art und
Weise, wie wir unser
Geschaft fuhren, aus-
wirken.

Nachhaltigkeit
bei Schindler

Eine sachgemasse Wesentlichkeits-
analyse ist Teil unserer Plane, Wandel zu
gestalten. Diese hilft uns, im Rahmen
unseres ESG-Ansatzes, Massnahmen im
gesellschaftlichen und ¢kologischen
Bereich zu priorisieren. Wesentlichkeits-
analysen gelten als Best Practice und
werden in den ESG-Berichtsstandards
gefordert.

Im Jahr 2021 haben wir einerseits ana-
lysiert, wie die Produkte und Dienst-
leistungen von Schindler weltweit das
Leben von Menschen beeinflussen.
Andererseits haben wir die sozialen
und 6kologischen Themen identifiziert,
die Einfluss auf Schindler und unser
Geschaft haben, und das, was unsere
Mitarbeitenden fir wichtig halten.

O Wesentliche Themen

Wesentlichkeitsmatrix

Zunehmende Wichtigkeit

Gemeinschaftliches Engagement O
Geistiges Eigentum ()

Marketing & Kommunikation O

Externe Perspektive der Stakeholder = Ausmass an gesellschaftlicher Bedeutung

Nachhaltiggs Gebdudedesign und -management O O

Belastbygrkeit des Geschafts ()

Dialog mit Stakeholdern () Hhi G -
i

Compliance

Transparenz in der Berichterstattung O

Wir haben in diesem Zusammenhang
globale Trends analysiert und sind in
Austausch mit unseren wichtigsten
Stakeholdern, darunter Kunden, Mit-
arbeitende, Investoren, Geschaftspartner
und anerkannte Experten fir Nach-
haltigkeit, getreten. Die Ergebnisse der
Bewertung sind richtungsweisend fur
das, zu dem wir uns in Zukunft verpflich-
ten, und fUr unsere Ziele und Aktivita-
ten, die derzeit entwickelt werden.

O Energiemanagement

O Klimawandel
Gesundheit &

Megnschenrechte & Arbeitsrechte O O Kre\s\aufwwrtschaﬁo Sicherheit

O Technologie &
Innovation

Resiliente Lieferkette
und Beschaffung

Abfal\wirtschafto Inklusion & Diversitat

Wohlbefinden &
Entwicklung
der Mitarbeitenden

Zunehmende Wichtigkeit %

Perspektive von Schindler Auswirkungen auf das Geschaft
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Berichtswesen und Transparenz
Eine transparente Berichterstattung Uber
ESG-Ergebnisse ist fir unseren Geschafts-
erfolg unerlasslich. Nur so lasst sich

das Vertrauen aller unserer Stakeholder
gewinnen und erhalten.

Wir werden zukUlnftig mehr und mehr
ESG-Informationen im Geschaftsbericht
veroffentlichen und gleichzeitig unsere
Nachhaltigkeitsleistung in den ESG-
Kategorien weiterhin in einem jahrlichen
Corporate-Responsibility-Report gemass
dem Standard der Global-Reporting-
Initiative (GRI) offenlegen. Auf unserer
Website finden Sie unsere Leistungs-
daten, die von SASB gefordert werden.

Wir bereiten uns auf die neuen Berichts-
anforderungen der EU und der Schweiz
vor und werden unsere Berichte ent-
sprechend anpassen. Die wichtigsten
Kennzahlen zu unserer Nachhaltigkeits-
leistung werden von einer unabhangi-
gen Stelle Uberprift (siehe Webseite
group.schindler.com/en/responsibility.html).

Wir unterstltzen weiterhin den UN
Global Compact, die weltweit grosste
Nachhaltigkeitsinitiative fir Unterneh-
men. In unserer ersten Statusmeldung
haben wir dargelegt, wie wir die zehn
universalen Prinzipien des UN Global
Compacts in den Bereichen Menschen-
rechte, Arbeit, Umwelt und Korruptions-
bekampfung einhalten.

Wir erflllen die Anforderungen des
Climate Disclosure Projects (CDP) und
nutzen EcoVadis, um unseren Kunden
Informationen zur Nachhaltigkeits-
leistung zur Verflgung zu stellen. Wir
tauschen uns regelmassig mit der
Finanzwelt aus, um deren Informations-
bedarf zur ESG-Leistung zu verstehen
und unser Berichtswesen zu verbessern.

Wir fordern Partnerschaften mit bei-
spielsweise Universitaten, um effizien-
tere, nachhaltigere Stadte zu fordern.

Wir unterstUtzen:

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

ecovadis

«Unsere Kunden sind interessiert an klima-
bewussten Losungen fiir Neubauten und fiir
die Modernisierung von Gebauden. Mit unseren
Losungen sind wir ein starker Partner.»

Thomas Oetterli, CEO

— FUr weitere Informationen verweisen wir
auf den Corporate Responsibility Report
auf unserer Website group.schindler.com
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Informationen fur unsere Aktionare

Borsenkapitalisierung 2012 bis 2021
In Mio. CHF per 31. Dezember

26 390

15 463

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Eigenkapitalrendite vor Sondereffekten

i 20,9

2017 2018 2019 2020 2021
28,9 27,0 24,4 19,6 20,9

"Nach Sondereffekten: 28,8%

Verteilung der Wertschopfung

In Mio. CHF
2021 2020

A an Mitarbeitende 4147 4 069

(Lohne, Sozialleistungen)
B an Aktionare (Dividenden) 476 477
C an das Unternehmen (Reserven) 405 297
D an die Offentlichkeit (Steuern) 252 246
E an Kreditgeber 2 -5

(Nettozinsaufwand)

Total 5282 5084

Die Wertschopfung des Konzerns entspricht dem Umsatz, abzlglich des Materialaufwands, des Ubrigen
Betriebsaufwands sowie der Abschreibungen und Wertberichtigungen. Die Verwendung der Wertschopfung
des Konzerns zeigt auf, zu welchen Teilen die Anspruchsgruppen an dieser volkswirtschaftlich relevanten
Grosse partizipieren.
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Funfjahresubersicht

In Mio. CHF

Auftragseingang und Auftragsbestand

Auftragseingang

A % in Lokalwahrungen
Auftragsbestand

A % in Lokalwahrungen

Erfolgsrechnung
Umsatz
A % in Lokalwahrungen
Betriebsergebnis (EBIT)
in %
Betriebsergebnis (EBIT), bereinigt
in %
Gewinn

Gewinn vor Sondereffekten

Kosten fir Forschung und Entwicklung

Bilanz
Nettoliquiditat
Nettoumlaufvermdgen
Total Eigenkapital
in % des Gesamtvermogens

Eigenkapitalrendite (in %)

Eigenkapitalrendite vor Sondereffekten (in %)

Geldflussrechnung
Geldfluss aus Geschaftstatigkeit

Investitionen in Sachanlagen

Anzahl Mitarbeitende

2021

12 166
10,6

9 565
8,4

11 236
57
1166
10,4
1252
11,1
881
881

223

3 027
-1 055
4430
37,0
20,9
20,9

1314
117

69 015

A%

10,4

10,1

5,6

13,0

57

2020

11018

-3,2
8 687
2,4

'

10 640
0,4
1032
9,7
1185
1.1
774
774

204

2 669
-967
4 006
36,8
19,6
19,6

1581
130

66 674

' Anwendung von IFRS 16 — Leases per 1. Januar 2019: Die Nettoliquiditat umfasst Leasingverbindlichkeiten

2Vor Auslagerung Vorsorgeverpflichtungen (CHF =157 Mio.) und IFRS 16 — Leases (CHF 118 Mio.) CHF 1 224 Mio.

3Einmalige Steuerrtckerstattung CHF 60 Mio.

A%

—5,6

-18,0

4Anwendung von IFRS 15 — Revenue from Contracts with Customers per 1. Januar 2018: Der Auftragsbestand wird nach
Abzug der bereits erfassten Umsatze aus Kundenvertragen ausgewiesen. Der Auftragsbestand per 31. Dezember 2017

wurde entsprechend angepasst.

2019

12123
58
9042
7,6

11271
56
1258
11,2
1314
11,7
929
929

196

2 046
-600
3883
36,6
24,4
24,4

11852
225

66 306

A%

39

4,9

3,6

-0,9

2018

11669
6,6
8618
9,7

10879
7,3
1269
11,7
1295
11,9
1008
9483

178

2231
-518
3743
37,5
28,8
27,0

1 005
245

64 486

A%

6,2

6,3

6,9

6,9

6,0

2017

10 989
55
8 1064

10179
4,6
1187
11,7
1222
12,0
884
884

170

2147
—467
3268
37.9
28,9
28,9

810
227

61019

A%

59

51

4,8

53
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In Mio. CHF

Umsatz nach Regionen
Asien-Pazifik

Amerika

EMEA

Total

Personalbestand nach Regionen
Asien-Pazifik
Amerika
EMEA
davon Schweiz
Total

Personalbestand nach Bereichen
Produktion

Montage und Wartung

Technik, Verkauf, Verwaltung

Total

Verteilung der Wertschopfung (in Mio. CHF)
an Mitarbeitende (Léhne, Sozialleistungen)
an Aktionare (Dividenden)
an das Unternehmen (Reserven)
an die Offentlichkeit (Steuern)
an Kreditgeber (Nettozinsaufwand)

Total Wertschopfung des Konzerns

Non-GAAP-Messgrossen

Die Finanzinformationen beinhalten gewisse Non-GAAP-Messgrossen, die nicht durch die IFRS definiert sind.

/ Funfjahresubersicht

2021

3392
2 906
4938
11 236

28 598
14 854
25563

4 836
69 015

4 165
41 041
23 809
69 015

4147
476
405
252

5282

In %

30
26
44
100

41
22
37

100

59
34
100

78

Ul 0 v

100

2020

2948
2911
4781
10 640

27 045
14 407
25222

4 985
66 674

4453
39228
22993
66 674

4 069
477
297
246

5084

In %

28
27
45
100

40
22
38

100

59
34
100

80

Ul o WO

100

2019

3055
3274
4942
11271

25842
14 939
25525

4992
66 306

4702
38 903
22701
66 306

4250
491
438
291

5475

Die Definitionen des Konzerns fur diese Non-GAAP-Messgrossen sind verfigbar unter:

group.schindler.com — Investors — Results

(group.schindler.com/en/investor-relations/results/definition-on-non-gaap-items.html)

In %

27
29
44
100

39
23
38

100

59
34
100

78

Ul 0 WO

100

2018

2935
3047
4897
10 879

24 594
14 600
25292

4812
64 486

4798
37 581
22107
64 486

In %

27

28

45
100

38
23
39

100

59
34
100

77

10

100

2017

2769
2927
4483
10179

22998
14 186
23 835
4711
61019

4489
35670
20 860
61019

3776
585
299
246
-10

4 896

77

In %

27
29
44
100

38
23
39

100

59
34
100

100
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Namenaktie/Partizipationsschein

Namenaktie

2021 2020 2019 2018 2017

Anzahl ausstehender Aktien 67 077 452 67 077 452 67 077 452 67 077 452 67 077 452
davon im Eigenbestand 151 009 266 619 328 508 370 846 489 174
Nominalwert in CHF 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
Hochstkurs in CHF 294.20 253.60 244.00 238.80 224.00
Tiefstkurs in CHF 228.40 184.90 184.10 183.00 176.90
Jahresendkurs in CHF 244.40 238.40 237.20 190.60 220.50
Kurs/Gewinn-Verhaltnis per 31. Dezember 31.70 35.50 29.50 21.70 28.60
Kurs/Gewinn-Verhaltnis per 31. Dezember vor Sondereffekten 31.70 35.50 29.50 23.20 28.60
Gewinn pro Aktie in CHF 7.70 6.72 8.04 8.79 7.70
Gewinn vor Sondereffekten pro Aktie in CHF 7.70 6.72 8.04 8.23 7.70
Geldfluss aus Geschaftstatigkeit pro Aktie in CHF 12.21 14.71 11.03 9.37 7.56
Bruttodividende pro Aktie in CHF 4.00' 4.00 4.00 4.00 4.00
Payout-Ratio in % 52,0 59,5 49,8 45,5 52,0

"Antrag des Verwaltungsrates

Partizipationsschein

2021 2020 2019 2018 2017

Anzahl ausstehender Partizipationsscheine 40 716 831 40716 831 40 716 831 40 716 831 40 716 831
davon im Eigenbestand - 20416 52 034 142 434 211740
Nominalwert in CHF 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
Hochstkurs in CHF 306.60 263.60 253.50 246.40 229.70
Tiefstkurs in CHF 231.80 199.65 188.50 188.90 177.30
Jahresendkurs in CHF 245.50 238.60 246.20 194.70 224.30
Kurs/Gewinn-Verhaltnis per 31. Dezember 31.90 35.50 30.60 22.20 29.10
Kurs/Gewinn-Verhaltnis per 31. Dezember vor Sondereffekten 31.90 35.50 30.60 23.70 29.10
Gewinn pro Partizipationsschein in CHF 7.70 6.72 8.04 8.79 7.70
Gewinn vor Sondereffekten pro Partzipationsschein in CHF 7.70 6.72 8.04 8.23 7.70
Geldfluss aus Geschéftstatigkeit pro Partzipationsschein  in CHF 12.21 14.71 11.03 9.37 7.56
Bruttodividende pro Partizipationsschein in CHF 4.00' 4.00 4.00 4.00 4.00
Payout-Ratio in % 52,0 59,5 49,8 45,5 52,0

"Antrag des Verwaltungsrates



Schindler / Informationen
KonzernUbersicht 2021 fur unsere Aktionare

Dividendenpolitik
Die Dividendenpolitik ist ertragsorientiert und sieht eine Ausschittungsquote von 35% bis 65% des den
Anteilseignern der Schindler Holding AG zuzurechnenden Gewinns vor.

Total Dividenden

In Mio. CHF 2021' 2020 2019 2018 2017
Total Dividenden

Aktien 268 267 267 267 266
Partizipationsscheine 163 163 163 162 162
Total 431 430 430 429 428

' Antrag des Verwaltungsrates

Ticker und Valorennummer

Die Namenaktien sowie die Partizipationsscheine werden an der SIX Swiss Exchange gehandelt.

Inhaber von Partizipationsscheinen haben die gleichen Vermdgensrechte wie die Inhaber von Namenaktien,
sie haben jedoch kein Stimmrecht und kédnnen nicht an der Generalversammlung teilnehmen.

Namenaktie Partizipationsschein

Bloomberg SCHN SW SCHP SW
Reuters SCHN.S SCHP.S
Valor 002463821 002463819
ISIN CH0024638212 CH0024638196

Aktionarsstruktur
Das Aktionariat der Schindler Holding AG umfasste per 31. Dezember 2021 10585 Aktionare (Vorjahr: 9796).

Zum gleichen Stichtag hielten die Familien Schindler und Bonnard tUber Aktionarsbindungsvertrage sowie
diesen Familien nahestehende Personen gesamthaft 46444250 Namenaktien (Vorjahr: 47 208 588) der
Schindler Holding AG, was 69,2% (Vorjahr: 70,4%) der Stimmrechte des im Handelsregister eingetragenen
Aktienkapitals entspricht.
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Nachhaltigkeitskennzahlen

Scope 1 und 2

tCo,e 2021 % 2020 % 2019 %
A Gebdude und Prozesse 15729 11,6 13 604 10,5 13 858 9,5
B Kaltemittel 2 469 1,8 1008 0,8 2515 1,7
C Fahrzeuge 117 707 86,6 115 068 88,7 129 151 88,8
Summe Scope 1 135 905 100,0 129 680 100,0 145 524 100,0
D Eingekaufte Elektrizitat 48 410 94,6 40 421 94,5 47 864 94,4
E Fernwarme 2624 5,1 2 367 5,5 2825 5,6
Elektrizitat fur Elektrofahrzeuge 124 0,3 6 0,0 5 0,0
Summe Scope 2 (standortbasiert) 51 158 100,0 42 794 100,0 50 694 100,0
Eingekaufte Elektrizitat' 7908 89,8 52 531 98,3 65 751 98,2
Fernwarme 777 8,8 907 1,7 1237 1,8
Elektrizitat fur Elektrofahrzeuge 124 1,4 19 0,0 0 0,0
Summe Scope 2 (marktbasiert) 8 809 100,0 53 457 100,0 66 988 100,0
Summe Scope 1 und 2 (standortbasiert) 187 063 172 474 196 218
Summe Scope 1 und 2 (marktbasiert) 144 714 183 137 212512
12021 hat Schindler 75% seines Stroms aus erneuerbaren Energien bezogen, mittels griiner Stromprodukte und Grinstrom-Herkunftsnachweisen.
Scope 3
tCO,e 2021 % 2020 % 2019 %
A Eingekaufte Glter und Dienstleistungen 1783 611 87,9 1610743 89,9 1652696 87,4
B Transport und Verteilung (vorgelagert) 203 697 10,0 142 119 7,9 180 942 9,6
C Brennstoff- und energiebezogene Emissionen 27 044 1,3 25378 1,4 25128 1,3
D Geschaftsreisen 6 821 0,4 7017 0,4 19 852 1,0
E Kapitalguter 8 303 0,4 6973 0,4 14161 0,7
F Abfall aus Geschaftstatigkeiten 735 0,0 794 0,0 752 0,0
Summe Scope 3 2030 211 100 1793024 100 1893531 100
Entwicklung der Treibhausgasemissionen im Verhaltnis zum Umsatz
t CO,e/CHF Mio.
2019
02020 16,2 16,6
02021 M
10,8 10,5
4 45
14 16 U D
o O .
Gebéaude, Prozesse, Fahrzeugflotte Elektrizitat und Summe

Kéltemittel

Fernwarme
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Abfall Sondermiill zur
! Deponierung ver-
A Recycling und Verbrennung . .
B Deponie: ungefahrliche Abfélle gllchen mit 2020
C Deponie: gefahrliche Abfalle (Sondermll) O
summe —90%
43673
39 049 2637 140
Summe 2020 [ I I
41826 A B C
44 395 2016 14
Summe 2021 [ [ ]
46 425 A B C
Energieverbrauch
MWh 2021 2020 2019
Erdgas 71 480 62 008 63 073
Heizol 1872 2 059 1800
Andere Brennstoffe 3179 2 091 2530
Zwischensumme Gebdude und Prozesse 76 531 66 158 67 403
Benzin 215 250 187 277 216 215
Diesel 238 832 245 956 265 406
Andere Treibstoffe 17 095 13 643 15 055
Zwischensumme Fahrzeugflotte 471 177 446 876 496 676
Summe direkte Energie 547 708 513 034 564 079
Eingekaufte Elektrizitat 100 292 98 791 116 958
Fernwarme 12 164 12 091 14 027
Vor Ort erzeugte und verbrauchte Solarenergie 8 082 5835 4136
Elektrizitat fur Elektroautos 385 171 67
Summe indirekte Energie 120 923 116 888 135188
Gesamtenergieverbrauch 668 631 629 922 699 267
Entwicklung des Energieverbrauchs im Verhaltnis zum Umsatz
MWh/CHF Mio.
2019
02020 59,2 59,5
02021 MT
42 42
11 10,7
6,2 68
0 0 1 [ UL
Gebaude Fahrzeugflotte Elektrizitat und Total

und Prozesse

Fernwarme
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Schwerpunkte und Ziele 2018-2022

Schwerpunkt

Arbeitssicherheit
verbessern
Vielfdltige
Talente gewinnen

Intelligenter
urbaner Mobilitat
den Weg bereiten

Die Emissionen
der Fahrzeugflotte
reduzieren

Nachhaltigkeit in
der Lieferkette
verbessern

Ziel
Die Anzahl der Arbeitsunfalle gemessen an der Unfall-
haufigkeitsrate gegentiber 2017 um 20% reduzieren.

Den Frauenanteil im Kandidatenpool fur Fihrungs-
positionen auf 25% erhdhen und ein inklusives
Arbeitsumfeld fordern.

Die Zahl der Menschen, die unsere digital vernetzten
Aufzlge und Fahrtreppen nutzen, auf mehr
als eine halbe Milliarde Passagiere pro Tag steigern.

Die CO-Emissionen unserer globalen Fahrzeugflotte
bezogen auf den Umsatz um 25% gegenuber 2017
senken (t CO,e/CHF Mio. zu Durchschnittskursen von
2017).

Unabhangige Nachhaltigkeitsbewertungen der
Lieferanten fir mind. 75% unseres direkten
Einkaufsvolumens durchfuhren lassen.

2021

-36%

25%

284 Mio.

-23%'

49%

2020

—24%

22%

200 Mio.

—20%'

31%

2019

—24%

21%

150 Mio.

-11%'

33%

2018

-12%

19%

100 Mio.

,6%W

'Ohne Neutralisierung des Wahrungseffekts im Umsatz ist die Entwicklung der CO,e-Intensitat der Fahrzeugflotte zum Referenzjahr 2017 wie folgt: —=16% (2021);
—14% (2020); —9% (2019); 5% (2018)
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Finanzkalender

Bilanzpressekonferenz

Ordentliche Generalversammlung Schindler Holding AG
Erster Handelstag Ex-Dividende

Valuta Dividende Schindler Holding AG

Publikation Kennzahlen per 31. Marz

Publikation Zwischenbericht per 30. Juni

Publikation Kennzahlen per 30. September

"Vorbehéltlich Zustimmung zur Zahlung einer Dividende durch die Generalversammlung der Schindler Holding AG

2022

16. Februar
22. Marz
24. Marz'
28. Marz'
22. April
22 Juli

20. Oktober
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Februar
28. Marz

April
Juli

Oktober
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Adressen

Fr weitere Informationen Uber unser Unternehmen, unsere Produkte und Dienstleistungen wenden Sie
sich bitte an eine der folgenden Adressen:

Schindler Holding AG Corporate Communications Investor Relations
Seestrasse 55 Nicole Wesch Marco Knuchel
6052 Hergiswil Head Global Communications Head Investor Relations
Schweiz Schindler Management AG Schindler Management AG
Telefon +41 41 632 8550 6030 Ebikon 6030 Ebikon

Schweiz Schweiz
Schindler Management AG Telefon +41 41 445 50 90 Telefon +41 41 445 30 61
Zugerstrasse 13 nicole.wesch@schindler.com marco.knuchel@schindler.com
6030 Ebikon
Schweiz

Telefon +41 41 445 32 32
Telefax +41 41 445 40 40
email@schindler.com

group.schindler.com



Der Geschaftsbericht 2021 des Schindler-Konzerns besteht aus der Konzerntbersicht und dem Finanzbericht.

Verbindlich ist die deutsche Originalfassung. Die Konzernubersicht ist zusatzlich in einer englischen und
einer chinesischen Ubersetzung erhéltlich. Der Finanzbericht ist in Deutsch und Englisch verflgbar.
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