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CARRIERE

Deux ans apres le
debut de la pandémie,
toutes les entreprises
ont du repenser

leur organisation pour
S’adapter a cette
situation totalement
inédite. Voici celles,
secteur par secteur, qui
ont le mieux réussi,
selon les salariés.
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PAR BRUNO DECLAIRIEUX

METHODE DE ’ENQUETE

La huitieme édition de cette enquéte sur I'image

des employeurs ne déroge pas aux précédentes.

Elle a été réalisée avec Statista, un spécialiste mondial
de I'analyse de données sur I'activité économique

et la consommation. A I'automne dernier, cet institut

a lancé un imposant sondage en ligne auprés de
20000 salariés travaillant dans des entreprises de plus
de 500 employés en France. Sans que leur entreprise
soit mise au courant, ces derniers ont pu répondre

en toute indépendance a ces deux questions: «Sur une
échelle de 0 a 10, dans quelle mesure recommande-
riez-vous votre employeur & une connaissance ou

a un membre de votre famille ?» et «D'aprés tout ce
que vous savez sur les employeurs suivants de votre
secteur d'activité, les recommanderiez-vous a une
connaissance ou a un membre de votre famille ?». Les
personnes interrogées disposaient d'une liste indicative
de sociétés de leur secteur d’activité mais pouvaient
en citer d'autres. La note finale sur 10 calculée par
I'institut accorde logiquement une pondération plus

forte a I'avis des salariés sur leur propre entreprise
qu'a celui sur leurs concurrents. Précisons que si une
entreprise n'apparait pas, c'est que sa note est trop
basse ou que, faute d'un nombre suffisant d'opinions
collectées, le résultat n'est pas représentatif.
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trange anniversaire. Le
17 mars prochain, cela
fera déja deux ans que les
Francais sont entrés dans
I'ére chaotique du Covid-19.
Confinements, déconfine-
ments, restrictions d’activités... De-
puis, le quotidien estrythmé parune
alternance de périodes d'inquiétude
etd’espoir selonl'évolution dela pan-
démie. Dans les entreprises égale-
ment, ce yoyo ne cesse de perturber
les employés, dontlavie oscille entre
télétravail et retour plus ou moins
durable au bureau. Un défi pour les
DRH, devant en permanence adap-
ter 'organisation de leur société,
et pour les managers, gérant leurs
troupes sans connaitre de quoi de-
main sera fait.

DANS CE CONTEXTE si incertain, le
moment est bienvenu de distinguer
parmiles employeurs ceux quise sont
le mieux adaptés. Pour le savoir, un
juge de paixs'impose:1'avis des sala-
riés eux-mémes. Voila pourquoi nous
avons demandé a l'institut d'études
Statista delancer une grande enquéte
aupres de 20 000 Francais, travail-
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lant dans des entreprises de plus de
500 personnes, pour leur demander
non seulement ce qu'ils pensent de
leur société mais ausside celles qu'ils
connaissent dans leur secteur d’ac-
tivité. Sur plus de 2 100 groupes étu-
diés, seulsles 500 ayant requ les meil-
leures notes sur 10 ont été retenus,
avecun écartallant de 8,53 pourle nu-
méro 1, Mercedes-Benz, a 6,66 pour
le dernier. A noter que I'apprécia-
tion moyenne (7,22) est en légere
progression sur un an: le signe sans
doute que les salariés ont fait preuve
de mansuétude dans leur jugement,
méme si le quotidien n'a pas tou-
jours été simple. Le fort rebond de
l'activité constaté I'an dernier dans
la plupart des secteurs a probable-
ment aussi joué, le fait de conserver
son emploi étant un vrai soulage-
ment pour beaucoup. D'ailleurs, bien
des entreprises ont dégagé de plan-
tureux résultats grace aux efforts de
leurs équipes. La question d'une re-
valorisation générale des salaires est
ainsirevenue dansl'actualité dans de
nombreuses branches. Rendez-vous
dans unan pour savoir si tous auront
obtenu satisfaction.





