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Introduccion y marco

Desde su fundacién en 1874, Schindler se ha adherido al principio de suministrar productos de alta calidad
de manera ética, responsable y conforme a la ley, y de tratar de forma justa y abierta a sus empleados,
clientes y proveedores.

Con nuestra Politica de compras responsable (en adelante, la «Politica»), exigimos a nuestros vendedores
y proveedores los mismos estandares elevados. Esta Politica se aplica a todos los proveedores, prestadores
de servicios, subcontratistas y otros vendedores y socios comerciales, incluidos sus afiliados, funcionarios,
directores, agentes, empleados, representantes, subcontratistas y consultores (en adelante, los
«Proveedores»).

Si bien la Politica establece nuestras expectativas minimas para todos los Proveedores, no es exhaustiva. El
objetivo de la presente Politica de compras responsable es reforzar el compromiso de Schindler de
colaborar con sus Proveedores hacia un futuro sostenible y a largo plazo. Schindler exige a todos sus
Proveedores que se adhieran a los principios de trato justo con los demas, las relaciones equitativas y no
abusivas con los empleados, los espacios de trabajo seguros y el cumplimiento de las normas, asi como
que lleven a cabo su actividad empresarial de tal modo que se promuevan los Valores Fundamentales de
Schindler: seguridad, creacion de valor para el cliente, compromiso con el desarrollo de las personas,
integridad y confianza, y calidad y respeto de los derechos humanos. Nuestro Cédigo de Conducta
(group.schindler.com/coc) y la Politica de derechos humanos de Schindler (group.schindler.com/hrp) lo
respaldan.

Control de nuestras normas

Acatar las normas contenidas en la presente Politica es uno de los criterios utilizados en el proceso de
seleccién y evaluacién de los Proveedores de Schindler.

El Proveedor debera acatar las normas legales aplicables y toda norma superior aqui contenida. En caso
necesario, Schindler podra llevar a cabo auditorias, desarrollar y supervisar el progreso de los planes de
medidas correctivas, y hacer recomendaciones.

Principios y requisitos fundamentales

Schindler y todas sus filiales, representantes y empleados se comprometen a, y exigen a todos los
Proveedores, cumplir todos los requisitos legales aplicables en la fabricacién y distribucion de productos y
suministros, y en la prestacién de Servicios. El cumplimiento por parte del Proveedor no solo respalda
muchos de los demas requisitos de la presente Politica, sino que también es esencial para que Schindler
pueda cumplir sus altos estdndares de cumplimiento normativo y de conducta empresarial. Por lo tanto,
en todos los aspectos de su negocio, el Proveedor debera acatar y cumplir:

» todas las leyes, ordenanzas, reglamentos, sentencias, drdenes y decretos aplicables de toda autoridad federal,
territorial, estatal, local u otra autoridad gubernamental o judicial;

*  las normas, reglamentos, politicas y procedimientos de todos los organismos industriales o de autorregulacién
aplicables a los sectores en los que opera el Proveedor; y

= las costumbres y practicas locales en las jurisdicciones donde operan el vendedor o el proveedor. En caso de que
las leyes, costumbres o practicas locales sean mas flexibles que las politicas de Schindler y las normas laborales y
de derechos humanos reconocidas a nivel internacional, el Proveedor procurara seguir las normas mas estrictas.
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El Proveedor debera mantener sistemas de cumplimiento y ser capaz de demostrar un registro
satisfactorio de que se cumplen todos los requisitos legales aplicables, lo que incluye entre otros:

1- Derechos humanos

Schindler mantiene unos altos estdndares de ética e integridad empresarial, incluido el fomento y el
respeto de la normativa laboral y los derechos humanos reconocidos a nivel internacional, tal y como se
indica en los marcos internacionales de derechos humanos. El compromiso de Schindler con el respeto de
los derechos humanos se desarrolla con més detalle en la Politica de derechos humanos de Schindler. Del
mismo modo, en el compromiso de Schindler con la inclusién y la diversidad se exponen aspectos
pertinentes de dicho compromiso con la promocion de los derechos de los trabajadores. Schindler exige a
sus Proveedores que defiendan los mismos valores e introduzcan la debida diligencia en materia de
derechos humanos en sus operaciones y cadenas de valor.

1.1 Trabajo infantil

El Proveedor no tolerara ni utilizard mano de obra infantil en ninguna fase de sus actividades generales si
no es conforme a todas las leyes y reglamentos aplicables. En cuanto a la edad minima de contratacién, el
Proveedor seguira los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el Convenio sobre la edad
minima de la OIT (n.° 138), asi como el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil de la OIT (n.°
182). La edad minima para trabajar es la edad en la que finaliza la escolarizacién obligatoria, pero nunca
inferior a 15 afios, salvo autorizacion excepcional de los Convenios de la OIT y/o las leyes locales
pertinentes (por ejemplo, para aprendizajes formales).

1.2 Materiales conflictivos

Schindler exige al Proveedor que le apoye en su objetivo de no comprar ni utilizar recursos naturales
extraidos de una zona de conflicto u otro comercio que apoye el conflicto, ni ninglin producto fabricado a
partir de dichos recursos. El Proveedor cumplira los requisitos establecidos en las normativas aplicables,
como el Reglamento de la UE sobre minerales de conflicto (Reglamento [UE] 2017/821 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017, por el que se establecen obligaciones en materia de
diligencia debida en la cadena de suministro por lo que respecta los importadores de la Unidn de estafio,
tantalio y wolframio, sus minerales y oro procedentes de zonas de conflicto o de alto riesgo), la Ordenanza
suiza sobre diligencia debida y transparencia en relacion con los minerales y metales procedentes de
zonas afectadas por conflictos y el trabajo infantil, y la norma final relativa al uso de «minerales de guerra»
en virtud de la seccion 1502 de la Ley Dodd-Frank de Reforma de Wall Street y Proteccion de los
Consumidores. El Proveedor cooperara con Schindler en sus esfuerzos por llevar a cabo la diligencia
debida en el uso de materiales conflictivos; entre otras cosas, facilitando el acceso y la Informacidn
necesarios para la elaboracion de informes reglamentarios.
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1.3 Discriminacién y acoso Schindler

En Schindler, nuestra mision es fomentar y mantener una cultura inclusiva que acoja, apoye, reconozca y
celebre a los empleados de todos los origenes. Exigimos a nuestros proveedores que defiendan los
mismos valores. Por lo tanto, el Proveedor tratara a sus empleados con equidad, imparcialidad, conciencia
y sensibilidad, y garantizara la igualdad de oportunidades en todos los aspectos del empleo a todas las
personas sin discriminacion ilegal. Esto incluye prohibir la discriminacién ilegal por cualquier motivo
protegido por la legislacidn aplicable, como el color, raza, religion, género o identidad de género,
orientacion sexual, nacionalidad, ciudadania, etnia, edad, discapacidad, embarazo, condicién de veterano,
informacion genética u otros factores legalmente protegidos. El Proveedor facilitard un canal seguro y
eficaz para que aquellas personas que hayan observado una discriminacion ilegal revelen su experiencia a
la direccidn del Proveedor sin temor a represalias.

El Proveedor mantendra y adoptara las politicas y procedimientos necesarios para proporcionar un
entorno de trabajo libre de acoso ilegal. El acoso incluye toda conducta verbal o de otro tipo que sea
ofensiva, abusiva, intimidatoria o despectiva con algun individuo o grupo y que se base en la pertenencia
o percepcion de pertenencia de dicho individuo a un grupo legalmente protegido. El acoso también
incluye el acoso sexual, abuso sexual, castigo corporal, coercion mental, coercidn fisica, abuso verbal y las
restricciones injustificadas para entrar o salir de las instalaciones del Proveedor. Las politicas y
procedimientos del Proveedor que prohiben el acoso deben aplicarse a todas las personas implicadas en
el funcionamiento de la empresa y deben prohibir el acoso ilegal, ya esté dirigido a empleados,
solicitantes de empleo, vendedores externos, contratistas, clientes u otros.

1.4 Practicas laborales

El proveedor se asegurara de que la remuneracién que se paga a su personal (incluidos empleados,
contratistas y empleados temporales o a tiempo parcial) cumpla con al menos todas las leyes salariales
aplicables o con la tasa de la industria local (la mas alta), incluidas las relativas a salarios justos, horas
extraordinarias, seguridad social, vacaciones pagadas y prestaciones obligatorias, y de que todos los
empleados dispongan de documentos laborales libremente acordados y que respeten sus derechos
legales y contractuales. Las horas de trabajo no podran superar las normas minimas reconocidas
internacionalmente de 48 horas regulares de trabajo a la semana, un periodo de descanso de al menos 24
horas cada siete dias y un maximo de 12 horas extraordinarias voluntarias a la semana. El Proveedor
concedera a sus empleados los descansos obligatorios que dicta la ley, asi como los dias de vacaciones y
festivos a los que tengan derecho por ley, incluida la baja por enfermedad o por permiso de maternidad.
Todo uso de mano de obra temporal, externa y subcontratada se hara dentro de los limites de la
legislacién local.

1.5 Trabajo forzado

El Proveedor no utilizara ni se beneficiara de ninguna forma de trabajo que se preste de forma involuntaria
bajo amenaza de castigo o sancion, incluidos entre otros: horas extraordinarias forzosas, trata de seres
humanos, esclavitud o servidumbre, trabajo en condiciones de servidumbre (incluida la servidumbre por
deudas) y trabajo forzoso en las carceles. No habra restricciones injustificadas a la libertad de movimiento
de los empleados. El Proveedor no retendra ni destruird de otro modo, ni ocultard, confiscara o denegara
el acceso de sus empleados a sus documentos personales (originales). Los empleados seran libres de dejar
el trabajo en cualquier momento o de rescindir su contrato sin penalizacién alguna si lo avisan con una
antelacion razonable conforme al contrato del empleado. A los empleados que emigren por motivos de
trabajo no se les exigira que paguen tasas de contratacion u otras tasas relacionadas con su empleo, ya
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que esto podria llevar a situaciones de servidumbre por deudas. En caso de encontrar victimas de trata de
seres humanos en las operaciones de los vendedores y proveedores, se les debera facilitar un acceso
adecuado a los recursos.

1.6 Libertad de asociacion, negociacion colectiva y no represalias

El Proveedor respetara el derecho basico de todos los empleados a formar sindicatos y representaciones
de los empleados, y a afiliarse a los mismos. En aquellos paises donde la legislacién local restrinja este
derecho, se apoyaran otras opciones legitimas alternativas de participacion de los empleados, tal y como
describe la OIT (por ejemplo, comités de empresa). Los representantes de los empleados no seran objeto
de discriminacion o acoso ni se les rescindira el contrato como represalia por ejercer los derechos de los
empleados, presentar quejas, participar en actividades sindicales o denunciar presuntas violaciones
legales.

1.7 Salud y seguridad en el trabajo

Los Proveedores proporcionaran a los trabajadores un entorno laboral seguro y saludable y gestionaran
sus operaciones de tal modo que minimicen el impacto sobre el medio ambiente y la comunidad. Los
Proveedores establecerdn y mantendran un sistema o programa de gestién que fomente la mejora
continua de los resultados en materia de salud y seguridad, incluya los siguientes elementos y se rija por
la Norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

» Un proceso eficaz para proteger a los empleados de niveles de ruido peligrosos y para
proporcionar la iluminacion y las temperaturas adecuadas en el lugar de trabajo.

= Un proceso eficaz para proporcionar y mantener la maquinaria y los equipos operativos con
protecciones u otras medidas de proteccidon que sean necesarias para evitar lesiones a los
trabajadores.

» Un proceso eficaz para identificar, evaluar y controlar las exposiciones a agentes quimicos,
bioldgicos y fisicos en el lugar de trabajo, con el fin de evitar que los trabajadores contraigan
enfermedades y sufran lesiones.

= Un proceso eficaz para identificar y controlar los riesgos en el lugar de trabajo (por ejemplo,
actividades del tipo inspecciones regulares, estudios de riesgos, analisis de riesgos laborales,
revisiones de los riesgos de los equipos, y garantizar que los empleados no trabajen bajo los
efectos del alcohol o de las drogas).

» Un proceso eficaz para determinar la causa de incidentes que acaban o podrian acabar en
lesiones, enfermedad, dafios materiales 0 medioambientales o la interrupcion de la actividad
empresarial.

» Un proceso eficaz para fomentar la participacion de los empleados en los programas de salud y
seguridad, asi como para animarlos a notificar las enfermedades y lesiones en el lugar de trabajo.

= Un programa eficaz de formacion sobre salud y seguridad tanto para los empleados que llegan
nuevos como para los que ya estan.

= Un programa eficaz de medidas de urgencia para cada uno de sus centros de fabricacién que
cubra sucesos como incendios, emergencias médicas, catastrofes meteoroldgicas/naturales,
vertidos y emisiones al aire.

Asimismo, el Proveedor mantendra un entorno de trabajo acorde al espiritu de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los Convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo.
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1.8 Diversidad de los Proveedores

Schindler se compromete a mejorar la diversidad entre sus Proveedores. Para ello, y bajo peticion de
Schindler, el Proveedor proporcionara Informacion relativa a todos y cada uno de sus programas de
diversidad, gastos en diversidad y otros datos que Schindler pueda requerir de forma razonable.

2- Impacto medioambiental

Schindler se ha comprometido a convertirse en una empresa con cero emisiones netas en 2040 y sus
objetivos al respecto estan en armonia con la iniciativa «Science Based Targets» (objetivos basados en la
ciencia, SBTi).

Los Proveedores tendran que minimizar la contaminacion del aire y desarrollar y aplicar planes que
ayuden a Schindler a alcanzar su objetivo de cero emisiones netas para el 2040. Se anima a los
Proveedores a evaluar los riesgos que corren en lo relativo al clima y a implementar planes de adaptacion
y resiliencia.

Schindler exige que las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) se calculen y notifiquen
publicamente de acuerdo con el Protocolo de GEl y que los objetivos de la reduccién se ajusten a la SBTi.

El Proveedor realizara sus operaciones consciente del impacto que ocasionan en su entorno fisico, y
mantendra y adoptara politicas y procedimientos para mejorar la eficiencia medioambiental (reduciendo el
consumo de agua, energia, materias primas, material de oficina, asi como viajes de negocios y
kilometraje), minimizar la generacién de residuos de todo tipo, consumir mas energia procedente de
fuentes sostenibles, aumentar la reciclabilidad de los productos y hacer todo lo posible por reducir
continuamente la huella de carbono de sus operaciones. Esto incluye obtener, mantener y cumplir todos
los permisos, licencias y registros medioambientales necesarios para las operaciones del Proveedor.

El Proveedor supervisara, controlara, minimizard y tratard debidamente las emisiones y los contaminantes
a la atmosfera, suelo y agua, incluidas aguas residuales, residuos, contaminacién, productos quimicos
volatiles, corrosivos, particulas, aerosoles y productos de combustion de las operaciones que realiza. El
Proveedor minimizara o eliminara la descarga de derivados en su entorno y vias fluviales, y mantendra y
adoptara politicas y procedimientos para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y otras
formas de emisiones. En la medida aplicable, el Proveedor cumplira la ISO 14001 o normas comparables.
Asimismo, el Proveedor cumplira todos los requisitos aplicables de Schindler relativos a la prohibicion,
restriccion, etiquetado para el reciclaje o eliminacién de sustancias especificas.

Schindler aprovecha la oportunidad de colaborar con los Proveedores para reducir el impacto
medioambiental y ayudar a preservar el medioambiente para las generaciones futuras; el Proveedor
debera trabajar con el encargado de la seccion de suministros de Schindler para colaborar en posibles
oportunidades.

Como minimo, el Proveedor debera desarrollar, implementar y mantener:

= Un proceso eficaz para evaluar que se asignan recursos suficientes y competentes al programa
medioambiental.
= Un proceso eficaz para el mantenimiento de los bidones, tanques de almacenamiento y otros
contenedores de almacenamiento con el fin de evitar que se contamine el agua o el suelo o que
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se produzca un vertido accidental, asi como un proceso para corregir cualquier contaminacion
existente.

= Un proceso eficaz para garantizar el tratamiento adecuado de las aguas residuales quimicas o de
proceso antes de su vertido.

» Un proceso eficaz para garantizar que los residuos se manipulen de forma segura y se eliminen o
reciclen adecuadamente.

= Un programa eficaz de formacion sobre el impacto medioambiental para los empleados nuevos y
existentes.

3- Corrupcion y fraude

Schindler exige a sus Proveedores una politica de tolerancia cero al soborno y la corrupcion. Por ello,
mediante el cumplimiento de todas las leyes aplicables relativas al soborno, blanqueo de dinero 'y
corrupcion, el Proveedor facilitard un lugar de trabajo sin sobornos ni corrupcién. El Proveedor no
participara en ninguna forma de extorsién, blanqueo de dinero o malversacion. El Proveedor prohibira el
intercambio de cualquier cosa de valor (incluido dinero) con funcionarios del gobierno o cualquier otra
persona (incluidos los empleados de Schindler o cualquier representante de Schindler) para influir en las
acciones u obtener una ventaja inapropiada. El Proveedor cumplira la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de EE. UU,, la Ley de Soborno del Reino Unido, asi como cualquier ley y reglamento estatal,
local, territorial, federal o nacional similar que trate sobre el soborno de funcionarios gubernamentales o
personas privadas

Las decisiones comerciales deberan tomarse basandose en criterios justos y objetivos. Se prohibe al
Proveedor proporcionar, solicitar o aceptar, ya sea directa o indirectamente, pagos indebidos, regalos,
sobornos, comisiones ilegales, espectaculos u otras gratificaciones comerciales de individuos que
contradigan la politica de Schindler de tolerancia cero al soborno y la corrupcion. El Proveedor y su
personal no proporcionaran, directa ni indirectamente, ninguna hospitalidad empresarial (incluidas
comidas y espectaculos) ni otro beneficio a, o a peticion de, un empleado de Schindler o sus familiares en
ninguna situacién en la que pueda influir, o parecer que influye, en la decision de un empleado con
respecto al Proveedor. Solo se aceptan regalos ocasionales de valor nominal sin obligaciones comerciales
con el Proveedor, Schindler o nuestros empleados.

El Proveedor se abstendra de participar, y rechazara toda participacion, en practicas fraudulentas que
vayan en detrimento de Schindler o de sus clientes y socios comerciales. Esto incluye la colusion con
empleados desleales para aumentar artificialmente los importes de las facturas y compartir los beneficios
ilicitos logrados. El Proveedor debera notificar a Schindler (véase la linea de informacion de problemas en
el punto 10.4) todo indicio o solicitud de participar en dichas practicas.

4- Competencia leal

El Proveedor mantendréa un alto nivel de lealtad comercial y de competencia. El Proveedor no celebrara
ningun acuerdo con la competencia para fijar precios, restringir la disponibilidad de productos o asignar
clientes o mercados.

5- Sanciones comerciales y control de exportaciones

Schindler compila y exige a todos sus Proveedores que identifiquen y cumplan las leyes aplicables de
sanciones comerciales y control de las exportaciones, incluidas, entre otras, las leyes de sanciones
comerciales de EE. UU., la UE, China y Suiza. Los Proveedores deberan conocer y acatar las leyes de
sanciones comerciales y control de las exportaciones que les son aplicables.
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El Proveedor comunicara a Schindler sin demora si (i) el Proveedor, su propietario inmediato o beneficiario
final, o cualquier director, funcionario o representante del Proveedor esta o pasa a estar sujeto a sanciones
o restricciones comerciales internacionales, o (ii) el Proveedor pasa a estar sujeto a una investigacion de
cumplimiento de sanciones, o (iii) el Proveedor sabe o se entera de que alguno de los productos, software
o tecnologia que suministra a Schindler esta sujeto a algin control de exportacidn o requisito de licencia
de exportacion. El Proveedor facilitara a Schindler, previa solicitud, toda la informacién relativa al producto
sujeto a control de exportaciones y sus requisitos de licencia, cuando proceda.

En caso de que algunas sanciones comerciales entren en conflicto con otras sanciones comerciales o leyes
aplicables (por ejemplo, leyes antisanciones), nuestros expertos en sanciones comerciales y control de
exportaciones estaran encantados de ayudarle.

6- Conflictos de intereses

El Proveedor evitara cualquier interaccion con el personal de Schindler que pueda entrar en conflicto, o
parecer estar en conflicto, con el deber del personal de Schindler de actuar en el mejor interés de
Schindler. El conflicto de intereses normalmente se produce cuando los intereses personales interfieren, o
parecen interferir, con la capacidad del Proveedor de realizar el trabajo/servicios sin prejuicios. El
Proveedor comunicara a Schindler todos los conflictos de intereses o situaciones que parezcan un
conflicto de intereses en su compromiso con Schindler. Asimismo, el Proveedor informara a Schindler de si
el personal de Schindler o algin miembro de su familia o pariente tiene algun interés financiero material o
de otro tipo en el vendedor o proveedor, ocupa un cargo directivo en la empresa vendedora o
proveedora, o trabaja directa o indirectamente para el vendedor o proveedor.
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7- Propiedad intelectual y confidencialidad

El Proveedor mantendra la confidencialidad de toda la informacién comercial, financiera y técnica de
Schindler, asi como de su correspondencia, y no se apropiara indebidamente de la propiedad intelectual o
de los bienes tangibles de Schindler o de otros. La tecnologia y conocimientos se deberan transferir de tal
forma que se protejan los derechos de propiedad intelectual.

El Proveedor debera utilizar los medios adecuados para salvaguardar la informacién de Schindler, tanto
interna como externamente, asegurandose de que existan cortafuegos internos y de que la organizacion
del Proveedor entiende los requisitos de confidencialidad. A menos que Schindler lo autorice por escrito,
el Proveedor no esté autorizado a dar a conocer su colaboracién con Schindler ni a utilizar las marcas de
Schindler sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de Schindler. Si forma parte de un acuerdo de
no divulgacién o confidencialidad con Schindler, dicho acuerdo se incorporara por referencia y las
obligaciones contraidas en virtud de dicho acuerdo se sumaran a las establecidas en la presente Seccion.

8- Privacidad, informacion personal y seguridad de los datos

El Proveedor mantendra y adoptara las salvaguardas razonables para proteger los datos personales y la
Informacion confidencial de todas aquellas personas con las que haga negocios o interactie de otra
manera el Proveedor (por ejemplo, otros proveedores, clientes, consumidores y empleados), incluido
Schindler. El Proveedor cumplird con todas las leyes de privacidad y seguridad de la Informacion y
requisitos reglamentarios aplicables, incluidos, segun corresponda, el Reglamento General de Proteccion
de Datos de Europa (RGPD), la Ley de Proteccidén de Datos de Suiza, la Ley de Privacidad del Consumidor
de California (CCPA) y la Ley General de Proteccion de Datos de Brasil (LGPD), y todas las demas leyes,
estatutos, reglamentos, normas y ordenanzas federales, estatales, provinciales y locales aplicables de
cualquier pais o jurisdiccién relativos a la privacidad, proteccion de los datos, seguridad de la Informacién
o notificacion de violacion de datos.

Si el Proveedor cree o tiene motivos para creer que se ha producido una destruccion, pérdida, alteracion o
acceso no autorizado a datos personales de Schindler (en adelante, «Incidente de seguridad»), el
Proveedor debera: (a) notificarnoslo sin demora; (b) sin demora y en consulta con nosotros, iniciar una
investigacion del Incidente de seguridad y tomar todas las medidas apropiadas para remediar los efectos
del Incidente de seguridad y mitigar cualquier riesgo que pueda surgir del Incidente de seguridad; (c)
preservar todos los registros y otras pruebas relacionadas con el Incidente de seguridad; (d) facilitarnos un
informe escrito sobre el resultado de su investigacion, incluido cualquier riesgo para los datos personales
de Schindler, la medida correctiva que el Proveedor adoptara, o ha adoptado, para responder al Incidente
de seguridad y cualquier otra informacion que podamos solicitar dentro de lo razonable; y (e) facilitarnos
garantias convincentes de que dicho Incidente de seguridad no se volvera a producir. Schindler podra
revelar sin restricciones que se ha producido un Incidente de seguridad a nuestros clientes actuales o
potenciales, empleados o autoridades gubernamentales.

9- Garantia de calidad y seguridad del producto

El Proveedor mantendra un programa de garantia de la calidad que asegure que sus productos y Servicios
cumplen o superan todos los compromisos de calidad aplicables. El Sistema de gestion de la calidad de
Schindler se rige por la norma internacional ISO 9001:2015. Schindler exige a nuestros proveedores llevar a
cabo medidas de garantia de la calidad que incluyan la identificacion y correccidon de problemas y
defectos antes de que los productos se envien, realizando pruebas que identifiquen los problemas y
defectos, e identificando y corrigiendo las causas de los mismos. El Proveedor también desarrollara,
implementarad y mantendra métodos y procesos adecuados a sus productos para minimizar el riesgo de
introducir piezas y materiales falsificados en los productos que se puedan suministrar.
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10- Sistemas de implementacion y gestion

Los Proveedores tendran que establecer sistemas de gestion adecuados que incluyan procedimientos
eficaces de la debida diligencia para detectar, prevenir y mitigar cualquier impacto adverso relativo a la
corrupcion, los derechos humanos, los derechos laborales, la salud y seguridad en el trabajo y el medio
ambiente. Asi se garantizara el cumplimiento y facilitara la mejora continua de los requisitos, también con
los Proveedores.

Los Proveedores deberan implementar mecanismos de notificacion apropiados y eficaces en todas las
areas abordadas por estos requisitos, para permitir plantear sus preocupaciones a los trabajadores y las
comunidades (y sus organizaciones, de haberlas). Las quejas y los incidentes se deberan supervisar con
regularidad e incorporar a las consideraciones de evaluacion de riesgos de los vendedores y proveedores
y las medidas de mitigacién, como parte del sistema de gestién.

Los Proveedores deberan cumplir todas las normativas locales y nacionales pertinentes en materia de
medio ambiente, lo que incluye implementar un sistema de gestién medioambiental eficaz que permita
identificar riesgos, medir y supervisar resultados e impulsar mejoras continuas para mitigar o minimizar las
repercusiones medioambientales y sociales en sus operaciones. En caso de que las leyes locales sean mas
flexibles que las politicas de Schindler y las normas laborales y de derechos humanos reconocidas a nivel
internacional, los vendedores o proveedores procuraran seguir las normas mas estrictas en lo posible.

Schindler revisara y podra rescindir sus operaciones comerciales con cualquier vendedor o proveedor que
no cumpla estos principios o que viole de algin modo los términos de la presente Politica.

Usted y su empresa como Proveedor reconocen la importancia de cumplir o superar los requisitos de la
presente Politica, y aceptan que es una parte esencial de todos y cada uno de los contratos entre Schindler
y el Proveedor. En caso de que los términos de la presente Politica entren en conflicto con cualquiera de
dichos contratos, se regira por el requisito mas estricto.

10.1Aplicacion de las normas generales

El Proveedor se asegurara de que sus agentes, contratistas, vendedores, proveedores y socios comerciales
implicados directa o indirectamente en el suministro de productos o Servicios a Schindler cumplan con la
presente Politica.

10.2Registro y control del cumplimiento

El Proveedor esta obligado a ayudar activamente a Schindler a lograr que se cumpla la presente Politica. El
Proveedor creard y mantendra libros y registros precisos sobre los productos y Servicios facilitados a
Schindler y el cumplimiento que haga el Proveedor de la presente Politica. Dichos registros deberan
conservarse conforme a los requisitos de conservacion aplicables, incluidos todos los requisitos de la
empresa, leyes, reglamentos y directrices pertinentes (incluida la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de EE. UU. y leyes y reglamentos similares en otras jurisdicciones pertinentes). Previa solicitud, el
Proveedor pondra a disposicion de Schindler o de sus auditores dichos registros, asi como toda la
informacion y documentos pertinentes que se necesiten para verificar que el Proveedor cumple la Politica.
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10.3Compromiso y responsabilidad

Schindler revisara y podra rescindir sus operaciones comerciales con cualquier Proveedor que no cumpla
estos principios o que viole de alguna manera los términos de la presente Politica.

10.4 Notificacion de problemas

El Proveedor informara a Schindler de cualquier posible violacién de la presente Politica, asi como
denuncia, duda o inquietud con respecto al cumplimiento de la misma por parte del Proveedor. Esta
Informacion la podra enviar a su encargado de seccion de Schindler. Asimismo, las denuncias pueden
realizarse (de forma anénima, cuando la legislacién local lo permita) a través de la linea de informacion de
problemas de Schindler (https://schindler.integrityline.com/) o por correo electrénico al Responsable de
Cumplimiento Normativo de Schindler pertinente.

El Proveedor facilitarad a su personal sistemas adecuados para que expresen sus preocupaciones y quejas.
Si la legislacién aplicable lo permite, estos sistemas de notificacién deberan proteger la confidencialidad y
permitir el anonimato. El Proveedor no tomara represalias directas ni indirectas contra el personal que
denuncie una conducta indebida o plantee un problema ético de buena fe.

Schindler o las personas que designe podran inspeccionar las instalaciones pertinentes del Proveedor para
asegurarse de que se cumple la presente Politica si Schindler tiene motivos para creer que el Proveedor la
puede estar incumpliendo.

11- Politica integra e interpretacion

La presente Politica de compras responsable sustituye y reemplaza cualquier politica anterior de Schindler
sobre el tema.

Los encabezados sirven Unicamente de referencia y de ningin modo afectaran el significado,
interpretacion o efecto de ninguna disposicién de la misma. Las referencias que se hacen en la presente
politica a requisitos legales especificos no pretenden limitar el alcance general de la responsabilidad del
Proveedor de cumplir todas las leyes aplicables.

12- Cambios en la Politica

Schindler se reserva el derecho, a su entera discrecion, a enmendar o modificar la presente Politica en
cualquier momento. Schindler notificara al Proveedor con suficiente antelacién la entrada en vigor de
dichos cambios.
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Reconocimiento y aceptacion

A menos que el Proveedor reconozca y acepte lo contrario (por ejemplo, como parte de un acuerdo), los
firmantes debidamente autorizados de la correspondiente empresa del Proveedor deberan firmar la
presente Politica y devolverla al remitente en un plazo de 15 dias laborables a contar desde su recepcién.
Por lo tanto, con la firma inferior, el Proveedor confirma haber recibido una copia de la Politica de
compras responsable de Schindler y acepta cumplir sus términos en lo sucesivo.

Nombre de la empresa del Proveedor:

Direccion de la empresa del Proveedor:

Firmante autorizado 1:

Firmante autorizado 2 (si procede):

Referencias

Cédigo de Conducta de Schindler (group.schindler.com/coc)
Directrices para el CdC de Schindler (group.schindler.com/coc-guidelines)
Politica de derechos humanos de Schindler (group.schindler.com/hrp) y los principios, directrices
y normas a los que se hace referencia:
o Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH)
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
Convenios Laborales Fundamentales de la OIT
Herramienta de orientacién de la OIT y la OIE sobre el trabajo infantil destinada a las
empresas
o Derechos del Nifio y Principios Empresariales de UNICEF (DNPE)
o Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (PMNU)
o Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de las Naciones Unidas
(PRNU)
o Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
o Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de
Minerales en Areas de Conflicto o de Alto Riesgo
o Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEP)
Compromiso de inclusion y diversidad de Schindler (enlace)

o
o
o
o
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https://group.schindler.com/coc
https://group.schindler.com/coc-guidelines
https://group.schindler.com/hrp
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_ipec_pub_28417.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_ipec_pub_28417.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/Derechos-nino-y-principios-empresariales.pdf
https://www.pactomundial.org/que-puedes-hacer-tu/diez-principios/
https://www.ohchr.org/es/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights-implementing
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-de-debida-diligencia-de-la-ocde-para-cadenas-de-suministro-responsables-de-minerales-en-las-areas-de-conflicto-o-de-alto-riesgo-es.pdf?sfvrsn=21079f38_2
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/guia-de-debida-diligencia-de-la-ocde-para-cadenas-de-suministro-responsables-de-minerales-en-las-areas-de-conflicto-o-de-alto-riesgo-es.pdf?sfvrsn=21079f38_2
https://www.weps.org/about
https://www.schindler.es/content/dam/website/es/docs/compania/schindler-inclusion-y-diversidad.pdf/_jcr_content/renditions/original./schindler-inclusion-y-diversidad.pdf

