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Europaischer Datenschutz
Was Schindler Mitarbeitende wissen mussen




Europaischer Datenschutz

Warum? \Was? Wie? Wer?

Warum ist Datenschutz wichtig?

In der heutigen Geschaftswelt sind personenbezogene Daten Uberall anzutreffen. Jedes Unternehmen muss personen-
bezogene Daten in bestimmtem Umfang bearbeiten. Denken Sie allein an die Daten von Kunden, Mitarbeitern, Liefe-
ranten und anderen Parteien, Uber die Schindler verfugt. Dazu gehéren auch lhre Daten. Durch den Datenschutz wird
sichergestellt, dass personenbezogenen Daten auf transparente, rechtmassige, faire und sichere Art und Weise verwen-
det und bearbeitet werden. Aus diesen Grunden ist Datenschutz wichtig — und betrifft uns alle.

Warum muss ich Datenschutzvorschriften befolgen?
Wenn Datenschutzvorschriften verletzt werden, kann Schindler
- schwerwiegenden Strafen ausgesetzt sein,

- eine erhebliche Image- und Rufschadigung erleiden und

- das Vertrauen von Kunden und Mitarbeitern verlieren.

Versetzen Sie sich in die Lage der Personen, deren personenbezogene Daten Sie im Rahmen lhrer Arbeit bei Schindler
verwenden. Was wurden Sie davon halten, wenn man lhre Daten unangemessen bearbeiten wirde? Wenn Daten-
schutzvorschriften nicht eingehalten werden, kénnen auch Ihre eigenen personenbezogenen Daten gefahrdet sein.

Be Schindler. Be a Data Protector.

() Weitere Informationen
Zusatzliche Informationen
finden Sie auf der
Intranet-site «European Data
Protection.

L Ansprechpartner
lhren Data Protection Ma-
nager finden Sie hier.


https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/edp-who-faq/Pages/default.aspx
http://Warum?
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Was ist Datenschutz?
Datenschutz bezieht sich auf die Regeln und Verfahren zum Schutz der Privatsphare von naturlichen Personen bei der Ver-
arbeitung ihrer Daten.

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Informationen, anhand derer eine Person identifiziert werden kann. Dazu gehoren
beispielsweise Name, Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, oder Geburtsdatum. Es kénnen jedoch auch das
Foto einer Person oder Angaben zu physiologischen Merkmalen, der Gesundheit oder sogar Angaben Uber den Aufent-
haltsort einer Person (Lokalisierungsdaten) sein. Rein technische Daten, beispielsweise Spezifikationen unserer Aufzige
und Fahrtreppen, Bauplane und technische Zeichnungen oder Finanzdaten, sind keine personenbezogenen Daten.

Was ist die Verarbeitung personenbezogener Daten?

Die Verarbeitung personenbezogener Daten bezieht sich auf jegliche Art der Verwendung personenbezogener Daten. Die
Erfassung und Speicherung personenbezogener Daten in einer Computerdatei und das Notieren dieser Daten auf einem Blatt
Papier fallen unter den Begriff der Verarbeitung, ausserdem der Zugriff auf die Daten, ihre Organisation und die Weitergabe
von personenbezogenen Daten an eine andere Person. Selbst die Loschung personenbezogener Daten gilt als Verarbeitung.

Be Schindler. Be a Data Protector.

(i) Weitere Informationen
Zusatzliche Informationen
finden Sie auf der
Intranet-site «European Data
Protection.

L Ansprechpartner
lhren Data Protection Ma-
nager finden Sie hier.


https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/edp-who-faq/Pages/default.aspx
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Was ist das Ziel der europdischen Datenschutz-ON?

Durch die European Data Protection ON (0-04440) wird sichergestellt, dass die europaische Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), ein Gesetz zur Regelung der Datenschutzrechte von Einzelpersonen in Europa, von Schindler eingehalten wird.
Unter anderem Ubersetzt die ON die rechtlichen Anforderungen der DSGVO in allgemeine Regeln, die bei der Erfassung und
Verwendung personenbezogener Daten von allen Mitarbeitern von Schindler eingehalten werden mussen.

() Weitere Informationen
Zusatzliche Informationen
finden Sie auf der
Intranet-site «European Data
Protection.

Was fallt unter die European Data Protection ON?
Die European Data Protection ON gilt fUr die Erfassung und Verwendung personenbezogener Daten von im Europaischen L Ansprechpartner
Wirtschaftsraum (EWR) ansassigen Personen durch Schindler. lhren Data Protection Ma-

nager finden Sie hier.
Was ist eine Datenschutzverletzung (Data Breach)?
Eine Datenschutzverletzung ist ein Sicherheitsverstoss, der die unbeabsichtigte oder unrechtmassige Vernichtung, den Verlust,

die Anderung, die unzuléssige Offenlegung personenbezogener Daten oder den unbefugten Zugriff auf solche Daten nach
sich zieht.

Be Schindler. Be a Data Protector.


https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/edp-who-faq/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/ON/Lists/ONs/DispForm.aspx?ID=224&Source=https%3A%2F%2Fschindlerglobal%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2Fintranet%2FGroup%2FON%2FLists%2FONs%2FPublic%2Easpx%3FTreeField%3DCategory%26TreeValue%3D8479e6da%2D1f05%2D4eaa%2D88fc%2D68ec30488c5b%23ServerFilter%3DFilterField1%253DCategory%2DFilterValue1%253D1807%2DFilterLookupId1%253D1%2DFilterOp1%253DIn%2DTreeField%253DCategory%2DTreeValue%253D8479e6da%25252D1f05%25252D4eaa%25252D88fc%25252D68ec30488c5b%2DOverrideScope%253DRecursiveAll%2DProcessQStringToCAML%253D1&ContentTypeId=0x0100EADF18410E5F1E42A462B0A8BBCE1C02
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Wie verhalte ich mich rechtmassig und welche Regeln muss jeder Mitarbeitende von Schindler beim Umgang
mit personenbezogenen Daten einhalten?

Bei der Erfassung und Verwendung personenbezogener Daten mussen bestimmte allgemeine Regeln eingehalten werden. Die
geschaftlichen Systeme und Prozesse von Schindler werden in Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften entworfen.

Allerdings konnen nicht alle diese Vorschriften in die Systeme und Prozesse zur automatischen Ausflhrung integriert werden.
Folglich tragt auch jeder Mitarbeitende von Schindler, der personenbezogene Daten erfasst oder verwendet, die Verantwor-
tung fur die Einhaltung der folgenden Datenschutzregeln:

Transparenz

Betroffene Personen haben das Recht, zu erfahren, wie und zu welchen Zwecken ihre personenbezogenen Daten
erfasst und verwendet werden.

Gesetzliche Grundlage
Personenbezogene Daten durfen nur dann erfasst und verwendet werden, wenn Schindler dafir Uber eine gesetz-

liche Grundlage verfligt, beispielsweise eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung, ein rechtmassiges Interesse
oder das Einverstandnis der betreffenden Person.

Fairness

Personenbezogene Daten durfen nur in dem fur die vorgesehenen Zwecke erforderlichen Umfang erfasst und
verwendet werden. Die Daten mussen aktuell sein und dirfen nur so lange gespeichert werden, wie es fur diese
Zwecke notwendig ist.

Sicherheit

Personenbezogene Daten durfen nur in Systemen von Schindler gespeichert und verwendet werden, denn nur da
sind sie vor unbefugtem Zugriff und nicht autorisierter Verwendung geschitzt.

Wie reagiere ich auf Datenschutzverletzungen (Data Breach)?

Wenn Sie auf eine Datenschutzverletzung aufmerksam werden, melden Sie diese bitte unverziglich Ihrem Vorge-
setzten.

Be Schindler. Be a Data Protector.

(i) Weitere Informationen
Zusatzliche Informationen
finden Sie auf der
Intranet-site «European Data
Protection.

K Ansprechpartner
lhren Data Protection Ma-
nager finden Sie hier.


https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/edp-who-faq/Pages/default.aspx
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Wer ist mein Ansprechpartner bei Fragen?
Falls Sie Fragen im Zusammenhang mit dem Datenschutz haben, wenden Sie sich bitte an den Data Protection Mana-
ger lhres Landes / Ihrer Geschaftsfunktion. Zum Verzeichnis der Data Protection Manager gelangen Sie hier.

() Weitere Informationen
Zusatzliche Informationen
finden Sie auf der
Intranet-site «European Data
Protection.

L Ansprechpartner
lhren Data Protection Ma-
nager finden Sie hier.

Be Schindler. Be a Data Protector.


https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/edp-who-faq/Pages/default.aspx
https://schindlerglobal.sharepoint.com/sites/intranet/Group/CLS/EDP/edp-who-faq/Pages/default.aspx

