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Pressemitteilung 

Datum 15. Oktober 2020 

 

Die Digitalisierung des Aufzugswärters 

Mit Ahead Guardian übernimmt Schindler die regelmäßige Kontrolle der Aufzugsanlage 

und macht es Betreibern so einfach wie nie, ihren Pflichten nachzukommen.  
 

Berlin – Betreiber von Aufzugsanlagen sind verpflichtet, den sicheren Betrieb der Anlagen 

durch verschiedene Sicherheitsmaßnahmen zu gewährleisten. Dazu zählt laut den Techni-

schen Regeln für Betriebssicherheit (TRBS) insbesondere die regelmäßige Inaugenschein-

nahme der Anlage, die bisher von einer beauftragten Person (Aufzugswärter) durchgeführt 

wurde. Mit dem neuen Service Ahead Guardian wird der Aufzugswärter digital: Das Angebot 

gewährleistet eine durchgehende Überwachung der Anlage rund um die Uhr.  

 

Komfort und Rechtssicherheit für die Betreiber 

Ahead Guardian baut auf der digitalen Plattform Schindler Ahead Core auf und überwacht 

permanent sechs Prüfpunkte elektronisch. So kontrolliert das System etwa, ob die Notrufein-

richtung und die Beleuchtung funktionieren, dass die Haltegenauigkeit gegeben ist und der 

Fahrkorb nur anfahren kann, wenn die Türen geschlossen sind. Was sonst eine regelmäßige 

Inaugenscheinnahme nötig machte, geschieht nun selbstständig und durchgehend. Die lü-

ckenlose Überwachung des Anlagenstatus erhöht die Sicherheit und Verfügbarkeit des Auf-

zugs. 

 

Zuverlässig in Echtzeit 

Meldet das System eine Störung, wird sofort eine automatische Entstörungskette in Gang 

gesetzt und die Anlage unverzüglich außer Betrieb genommen, wenn Gefahr droht. Sollte 

eine Lösung des Problems aus der Ferne nicht möglich sein, sind die Schindler-Mitarbeiter 

natürlich auch wie gewohnt vor Ort im Einsatz.  

 

Darüber hinaus werden fünf weitere Punkte, die sich nicht digital erfassen lassen, mindes-

tens dreimal im Jahr vor Ort kontrolliert. Dazu gehört zum Beispiel die Prüfung auf mechani-

sche Schäden, etwa durch Vandalismus. So kombiniert Ahead Guardian die Vorteile vernetz-

ter Systeme mit dem gewohnten „analogen“ Service.  
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Einfach rechtssicher 

Für Betreiber bedeutet die automatische, regelmäßige Kontrolle durch den Ahead Guardian 

darüber hinaus Rechtssicherheit: Monatliche Berichte sowie ein zusammenfassender Jahres-

report dokumentieren alle Meldungen und Vorgänge. Die Erfüllung der Betreiberpflicht der 

Inaugenscheinnahme lässt sich so einfacher nachweisen als je zuvor.  

 

Weiterführende Informationen auf unserer Website:  

https://www.schindler.com/de/internet/de/service/vertragsoptionen/ahead-guardian.html  

 

Über Schindler 

Der 1874 gegründete Schindler Konzern ist einer der weltweit führenden Anbieter von Aufzü-

gen und Fahrtreppen und damit einhergehenden Dienstleistungen. Seine innovativen und 

umweltfreundlichen Zutritts- und Beförderungssysteme prägen maßgeblich die Mobilität einer 

urbanen Gesellschaft. Täglich bewegt Schindler mit seinen Mobilitätslösungen 1,5 Milliarden 

Menschen auf der ganzen Welt. Hinter diesem Erfolg stehen mehr als 65.000 Mitarbeitende 

in über 100 Ländern. Schindler Deutschland wurde 1906 als erste Auslandstochter gegründet 

und ist heute mit mehr als 4.000 Mitarbeitenden an 70 Standorten präsent.  
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Der Ahead Guardian macht aus der regelmäßigen Kontrolle eine Funktionsüberwachung, die 24 Stunden am Tag 

und das ganze Jahr über aktiv ist. (Foto: Schindler) 

 

Text und Bilder stehen für Sie unter www.schindler.de im Bereich Presse zur Verfügung. 
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