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Service wie Sie Ihn wunschen

Als deutscher Marktfuhrer fur Aufzugsanlagen liefert Schindler Qualitat aus
Leidenschaft. Ihr Nutzen: hervorragende Produkte in Verbindung mit
passioniertem Service fur rundum reibungslose Mobilitat.

Schindler bewegt

Tag fUr Tag bewegen Aufzige und Fahrtreppen
von Schindler eine Milliarde Menschen in der
ganzen Welt. 1874 in der Schweiz gegriindet, ist
Schindler seit Uber 100 Jahren in Deutschland ver-
treten. Hier sind heute 37 Service Center und rund
1.200 Service Techniker fUr Sie im Einsatz. Auch in
Ihrer Nahe.

Wir bewegen unsere Kunden

Architekten, Bauherren und Aufzugsbetreiber
vertrauen auf Schindler als starken, zuverlassigen
Partner. Wir sorgen fur umfassende Mobilitat in
Gebauden jeglicher Art. Wir unterstitzen alle, die
fur Aufzlige Verantwortung tragen, z.B. Facility
Manager, Hausverwaltungen und -eigentiimer.

Rundum Sicherheit

Die Sicherheit der Aufzugsnutzer hat hochste
Prioritat. Deshalb fUhren wir im Rahmen der regel-
mafigen Wartungsarbeiten auch zusatzliche Sicher-
heitschecks durch. Dabei werden die sicherheitsrele-
vanten Elemente systematisch geprift. So kénnen
potenzielle Schwachstellen frih erkannt und beho-
ben werden: maximale Sicherheit auch fur Sie als
Betreiber.

Fiir Sie. Fir alle.

Sie erwarten zu Recht, dass lhre Aufzugsanlagen
auf Knopfdruck funktionieren. Schindler Excellence
Service sorgt dafir. Ubrigens: nicht nur fur Schindler
Aufzlge. Perfekter Service ist auch fir alle Anlagen
anderer Hersteller gut.

Qualifizierte Servicemitarbeiter

Schindler Service Techniker haben eine umfassende
Fachausbildung und jedes Jahr 35 Stunden Weiter-
bildung in unserem Trainingscenter. Damit sind sie
immer auf dem neuesten Stand der Technik. Aus-
gerustet mit modernsten Kommunikationsmitteln
greifen unsere Mitarbeiter auch unterwegs auf
samtliche Anlagendaten zu — um erforderliche Mal3-
nahmen unverzuglich einleiten zu kénnen, wie z.B.
das Bestellen von Ersatzteilen.

Perfekte Logistik

Jedes einzelne von 11.000 verschiedenen Bau-
teilen ist dank der ausgefeilten Schindler Logistik
uber Nacht verflgbar. Falls der Einbau eines Ersatz-
teils notwendig wird, erledigen wir das spatestens
am nachsten Tag.

Zertifiziert nach EN 13015

Als flhrendes Aufzugsunternehmen ist Schindler
selbstverstandlich nach EN 13015 zertifiziert und
lasst diese Zertifizierung regelmalSig Uberprufen.
Die Europanorm legt fest, wie eine zuverlassige
Wartung von Aufziigen und Fahrtreppen durch-
gefuhrt werden muss und welche Anforderungen
an das Wartungsunternehmen zu stellen sind.
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Schindler Excellence

Wahlen Sie ein Vertragsmodell und kombinieren Sie dieses mit verschiedenen
erganzenden Service Modulen. lhr Nutzen: Sie kdnnen den Schindler Servicevertrag
ganz genau auf lhre Erwartungen und Anspriche abstimmen. Fur lhre Sicherheit
und zu lhrer Entlastung. Sie entscheiden, wie Sie einsteigen.

Basiswartung

Der grundlegende Service flr den sicheren Betrieb
lhrer Aufzugsanlagen umfasst die fachmannische
Wartung und Inspektion gemafs EN 13015 sowie in
regelmalSigen Abstanden zusatzliche Sicherheits-
checks. Kosten flr Stérungsbeseitigungen, Repara-
turen und Ersatzteile tragen Sie beim Basiswar-
tungsvertrag separat.

Basiswartung »Komfort«

Zusatzlicher Bestandteil des »Komfort«-Vertrags ist
die kostenfreie Storungsbeseitigung wahrend der
regularen Betriebszeiten. AulSerdem Ubernehmen
wir fur Sie die Ausbildung einer gesetzlich vorge-
schriebenen »Beauftragten Person« — umgangs-
sprachlich Aufzugswarter/in — und unterstitzen
Sie bei den wiederkehrenden Prufungen der zuge-
lassenen Uberwachungsstellen (ZUS) mit unserem
Service Techniker und einem elektronischen Pruf-

system.
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Vollwartung

Mit unserem Vollwartungs-Service konnen Sie sich
ganz entspannt zuriicklehnen. Neben Wartung,
Inspektion und Storungsbeseitigung sind samtliche
Reparaturkosten im Preis enthalten.* Das gilt
ausnahmslos fir alle Aufzugskomponenten. Sie
erhalten im Jahr nur eine Rechnung und wir sorgen
dafur, dass Ihre Aufzuge fahren. Zuverlassig und
sicher wie am ersten Tag.

lhr personlicher Service Leiter

Als Kunde von Schindler haben Sie einen persén-
lichen und kompetenten Ansprechpartner: Ihren
Service Leiter. Er verantwortet und steuert die regio-
nalen Serviceleistungen und das Technikerteam.
Damit wird ein reibungsloser Aufzugsbetrieb
gewahrleistet und Stérungen kurzfristig behoben.
Aufserdem informiert und berat Ihr Service Leiter Sie
zu aktuellen Produkten und Leistungen, damit Sie in
punkto Aufziige immer auf dem Laufenden sind.

*nicht bei unsachgemaler Nutzung, Missbrauch, Vandalismus u.é&.
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Basis-, Komtort- und Vollwartung

Leistungen Basiswartung Basiswartung Vollwartung
»Komfort«

RegelmaRige, fachmannische Wartung und Inspektion wahrend

der Betriebszeiten von 8.00 bis 18.00 Uhr o ® o
Kontrolle aller Komponenten anhand der Schindler Checkliste ° Y °
gemal EN13015
Reinigung der Anlage von objektbedingten Verunreinigungen ° PY °
(Kabinendach, Antriebseinheit, Schachtgrube)
Eigener Kundenservice fir Personennotrufe und Stérungsannahme ° Y °®
Kostenlose, 24 h erreichbare Rufnummer: 0800 866 11 00
20 Jahre Garantie fur die Lieferung von Original-Ersatzteilen flr
Schindler Aufzugsanlagen* ® o o
150 der wichtigsten Ersatzteile auf Vorrat im Servicefahrzeug, P Y °
um schnelle Stérungsbeseitigung zu gewahrleisten
Stérungsbeseitigung kostenlos wahrend der Betriebszeiten Y °
von 8.00 bis 18.00 Uhr**
Unterstitzung der wiederkehrenden ZUS-Prifungen durch einen P °
Service Techniker und elektronische Hilfsmittel
Ausbildung der »Beauftragten Person« (friher Aufzugswarter) [ ] ([ )
Praventive Instandhaltung um eine hohe Verflgbarkeit zu °
gewahrleisten
Kostenlose Reparaturen**
an allen Schachttlren ()
an allen Kabinenabschlusstiren [ )
an der Steuerung ()
an dem Antrieb [ )
an den Anzeigeelementen ()
an allen Fremdkomponenten o
Prufen und Nachftllen von Schmierstoffen, falls erforderlich °
inklusive Olwechsel
* nicht bei elektronischen Komponenten
** nicht bei unsachgemaRer Nutzung, Missbrauch, Vandalismus u.a.

Planbare Kosten durch Vollwartung (Beispiel)

s \Nartung + Reparaturen

w VOllWartung Staffelvertrag

(alles inklusive)
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Grolses Plus: Die Servicemodule

Zusatzliche Servicemodule decken weitere Eventualitaten ab. Ihr Nutzen: Je mehr
Vertragsleistung Sie wahlen, umso weniger Eigenverantwortung mussen Sie tragen.

Notrufsystem: immer auf Abruf

Soforthilfe auf Knopfdruck: Das Notrufsystem
Schindler Servitel stellt eine direkte Sprechverbin-
dung zwischen der Kabine und der Schindler Not-
rufzentrale her. Jeden Tag 24 Stunden. Wahlweise
per Festnetz oder Mobilfunk (GSM). Der Einbau
ist einfach und entbindet von der Pflicht der stan-
digen Prasenz einer »Beauftragten Person«. Bei
Schindler inklusive: Kostenfreie Personenbefreiung
rund um die Uhr.

ﬂ Priifung plus: Auf der sicheren Seite

Als Betreiber einer Aufzugsanlage sind Sie

fur eine Vielzahl von Einzelthemen rund um das

Thema Prifung verantwortlich. Dazu gehdren u.a.

— Durchftihrung von Haupt- und Zwischen-
prifungen durch die ZUS

— Elektrische Messungen nach BGV A3

— Gestellung eines Service Technikers zur
Hauptprifung

— Prifung gemaf Wasserhaushaltsgesetz

— Gefahrdungsbeurteilung

— Ausbildung einer »Beauftragten Person«

— Anmeldung der Anlage bei einer ZUS

— Dokumentation, z.B. Prufberichte

In einem einmaligen Gesamtservice berat Sie

Schindler, welche behérdlichen Prifungen in lhrem

konkreten Fall notwendig sind und koordiniert

dann die entsprechenden Einzelleistungen.
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@ Flexibilitat: fur lhr Timing

Mit dem Servicemodul Flexibilitat buchen
Sie die kostenfreie Storungsbeseitigung auRerhalb
der regularen Betriebszeiten (nicht bei Vandalis-
mus, Missbrauch u.a.). Aufserdem bestimmen Sie
selbst, wann Wartungen und Inspektionen durch-
geflihrt werden und erhalten eine stundengenaue,
verbindliche Terminzusage von unserem Service
Techniker — wenn Sie winschen auch vor 8 oder
nach 18 Uhr.

m Verfiigbarkeit: jede Minute zahlt

Das Modul Verfligbarkeit bietet Spitzen-
service mit Geld-zurlck-Garantie: Wir versprechen
lhnen eine Verflgbarkeit Ihrer Aufziige von 99,5
Prozent pro Kalenderjahr — andernfalls erhalten Sie
10 Prozent des Jahrespreises lhres Vertrags zurlck.
Aufserdem stellen wir sicher, dass innerhalb einer
Stunde nach Eintreffen einer Stérungsmeldung ein
Service Techniker vor Ort ist.

Q Was passt? Wir beraten Sie!

Wir wissen aus Erfahrung, wie Servicevertrag
und Module am besten mit Ihren Anforderungen
korrespondieren. Fragen Sie Ihren Service Leiter.



Unsere Unterstiitzung

Als Betreiber von Aufzugsanlagen tragen Sie die
rechtliche Verantwortung fur deren technische
Sicherheit. Wir wissen aus Erfahrung, wie Sie lhren
Pflichten am besten nachkommen und bieten die
passenden Losungen dafur.

Gesetzlich vorgeschriebene Wartung

Die Europanorm EN 13015 regelt die Anforderun-
gen an eine Wartung von Aufzugsanlagen. Diese

Regeln werden mit unseren Servicevertragen weit
Ubertroffen. Zum Beispiel durch zusatzliche, regel-
mafige Sicherheitschecks.

Haftung und Instandhaltungspflicht

Als Betreiber von Aufzugsanlagen sind Sie gesetzlich
verpflichtet, diese instand zu halten. Schon kleine
Mangel kdnnen zu Unfallen fihren, fir die Sie haft-
bar gemacht werden kénnen. Regelmafige und
zuverlassige Wartungen und Inspektionen sind daher
unerldsslich. Das gilt auch fur die Beseitigung der
Mangel, die von den zugelassenen Uberwachungs-
stellen (ZUS) festgestellt werden.

Ihre Verantwortung als Betreiber

»Beauftragte Person« (Aufzugswarter/in)

Fir jede Aufzugsanlage fordert der Gesetzgeber
eine »Beauftragte Person, die regelmafig die Funk-
tionstlchtigkeit der Anlage kontrolliert — und
standig prasent sein muss, um im Notfall einge-
schlossenen Personen helfen zu kénnen. Die
standige Anwesenheitspflicht entfallt mit dem
Einbau unseres Notrufsystems.

Behordliche Priifungen

Laut Betriebssicherheitsverordnung mussen
Aufzugsanlagen einmal im Jahr von zugelassenen
Uberwachungsstellen (ZUS) Gberpriift werden.
Mit unserer UnterstUtzung laufen alle Prifungen
wie geschmiert, denn gut gewartete Anlagen
bestehen jeden Test.

Unser Angebot: Qualitat aus Leidenschaft

Profitieren Sie vom engagierten Service und vom guten Preis-Leistungs-
Verhaltnis des fUhrenden Aufzugsunternehmens in Deutschland.
Ihr Service Leiter berat Sie gern umfassend und unverbindlich.

— Anruf genugt (siehe Visitenkarte).

— Wahlen Sie unter www.schindler.de im MenU
Kontakt »lhren Ansprechpartner fur den
Service«. Oder zeigen Sie hrem Smartphone
den QR-Code, um direkt dahin zu gelangen.

— Senden Sie eine Mail an:
aufzugservice@de.schindler.com.

— Wabhlen Sie die kostenfreie Servicenummer:
0800 866 11 00.
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Schindler Excellence Service
Fur jeden Aufzug. Fur alle Falle.

Sie finden uns ganz in lhrer Nahe unter:
www.schindler.de

Schindler Aufzlige und Fahrtreppen GmbH
Kommunikation und Marketing
Ringstralle 54

12105 Berlin

Telefon (030) 7029-0

Telefax (030) 7029-2406

marketing@de.schindler.com
www.schindler.de

BLN 05-896 D14/01 K+M SDE



