




 
Schindler SERVIS 
Výtahy a eskalátory 



Přepravíme každý den 
1 miliardu lidí 

po celém světě 



Přepravíme Vás bezpečně 

OKAMŽITĚ ODBORNĚ 
ODPOVĚDNĚ REAGUJEME A PROFESIONÁLNĚ 

Nejhustší společná 
servisní síť v ČR a SR 

Kvalifikovaní 
servisní technici 

Kvalita a bezpečnost 
nad rámec norem 

24 hodinový servis, 
vlastní dispečink 

Povinnost ze zákona pro majitele 
a provozovatele výtahu,možnost 
odborné konzultace 

Ekologicky 
a ekonomicky 

Zhodnocení budovy 

Více než 100 let 
zkušeností 



  

  

 

  

  

 

   

24 hodinový dispečink 

dispečink 24 hodin denně, 

7 dní v týdnu, 365 dní v roce 

Reagujeme okamžitě, pošleme Vám 

nejbližšího servisního technika 

Naši operátoři čekají na Vaše 

požadavky, analyzují Vaše hlášení 

Neustále jsme Vám nablízku, s námi 

ve výtahu nezůstanete nikdy sami 

Vyproštění do 1 hodiny od nahlášení 

události 



Rozsáhlá servisní síť v ČR a SR 

Více než 250 servisních mobilních pracovníků po celé ČR a SR 

Několik desítek samostatných servisních středisek 

Za nás mluví naši zákazníci – jen v Praze a Bratislavě se staráme o tisíce výtahů 

Provádíme servis i výtahů konkurenčních značek 

Jsme připraveni Vám okamžitě pomoci, volejte v ČR non stop 844 844 808 

SR non stop 0850 123 724 

Karlovy Vary Praha 

Liberec 

Brno 
eské Budějovice 

Olomouc 

Ostrava 

Poprad
Žilina

Trenčín

Bratislava

Košice



Servisní služby šité na míru zákazníkům 
Hotely 
Vysoká spolehlivost služeb garantuje provozuschopnost a stabilitu cash flow 

Kancelářské budovy 
Kvalitní obslužnost výtahy zajišťuje přidanou hodnotu pronajímatele, zvyšuje loajalitu nájemců a atraktivitu budov 

Nemocnice 
Spolehlivá vnitřní infrastruktura je kriticky důležitá pro zdraví a životy pacientů 

Letiště, metro 
Veřejná  doprava klade vysoké nároky na funkčnost zařízení v dopravních špičkách i důraz na bezpečnost provozu 



 

 

 

Servisní služby šité na míru zákazníkům 
Výrobní závody 
Kvalitní servis podporuje plynulý pohyb zaměstnanců a materiálové zásobování 

Bytové domy 
Rozsáhlá servisní síť garantuje rychlý zásah po celém uzemí ČR i SR 

Zajišťujeme technickou podporu pro SVJ a správy domů ohledně optimálního režimu údržby výtahů 

Obchodní centra 
Spolehlivost služeb snižuje riziko nepředvídaných událostí, důraz je kladen na provozuschopnost a design 

Facility Management 
Systém Score Card umožňuje rychlý přehled servisních nákladů 

Rádi nabídneme odborné poradenství 



 

  

 

  

  

Profesionální servisní tým 

bezpečnost na 1. místě pro naše zákazníky i zaměstnance 

Vysoká kvalita produktu a servisu garantována ISO 9001 a 14001 

Pravidelná školení a certifkace servisních techniků, školící výtahy, tréninkové plány 

ZdaRma nadstandartní bezpečnostní testy nad rámec zákona v 1 a 5 letých cyklech 

Prevencí a analýzou chyb předcházíme neplánovaným odstávkám zařízení 



Ekonomicky a ekologicky 

S námi máte výtah pod kontrolou 
Scorecard – vzdálený monitoring stavu zařízení, okamžité informace o nákladech, poruchovosti, odstávce 

Rychlá dostupnost náhradních dílů 
Držíme tisíce náhradních dílů skladem v ČR – oprava bude vyřešena v co nejkratším čase 

Šetříme naší planetu – nabízíme pokroková řešení 

Např. výměna starých typů osvětlení za LED technologie 



 

 

 

 

 
 

Schindler výtahy a eskalátory 
1874, frma Schindler Víte že, 

1874 založena společnost Schindler, 

Švýcarsko 

Zastoupení ve 100 zemích, 55 000 zaměstnanců 

Společnost Schindler působí na českém 

trhu od roku 1993 

Akvizice frmy Výtahy Praha 

Zaměřeno na inovace a vlastní vývoj 

Ploché nosné prostředky – tichý 

a bezpečný provoz, rekuperační jednotky 

Optimalizace přepravy osob: systém cílového 

řízení Miconic 10, PORT Technology 

Podpora projektu letadla Solar impulse 



Reference Česká republika 

Stanice metra Národní třida – Praha Letiště Václava Havla – Praha 

Florentinum – Praha OC Rapid – Praha 



Reference Česká republika 

Puškinova – Praha Karlovy Vary Karlovy Vary 



Reference Česká republika 

Nová Karolína – Ostrava Quisisana – Karlovy Vary Riverside – Karlovy Vary 



Reference Česká republika 

Vlakové nádraží – Plzeň Techmánia – Plzeň 

Fórum Liberec Vlakové nádraží – Olomouc 



Reference Česká republika 

Galerie Šantovka – Olomouc WERK ARENA – Třinec 

Mateřská školka – České Budějovice Nemocnice – České Budějovice 



Reference Česká republika 

Jihočeská univerzita – České Budějovice Hotel Budweis – České Budějovice 

OC Černý most – Praha OC Šantovka – Olomouc 



Reference Slovenská republika 

Bory Mall – nákupní centrum Bratislava Admin. centrum CBC – Bratislava 

Polus City Center – BratislavaSchindler výroba – Dunajská Streda 



Reference ze zahraničí 

Onecentral – Čína 

Louruvo – USA 

Hafenspitze – Německo 

World Trade Center 
USA 

Warsaw Spire 
Polsko 

  



   

Přehled servisních služeb 
Servisní program Schindler Excellence Schindler Standard Schindler Komfort Schindler all-in Schindler Custom 

Popis služeb 

Údržba Schindler Expert Plus®    

Schindler e-Alarm®    

Bezplatné vyproštění osob 24/7    

Opravy 7:00 –15:30    

Spotřební materiál do 500 Kč/návštěva    

Opravy 7:00 – 22:00    

Schindler ScoreCard®    

Veškerý materiál a náhradní díly    

Odborné zkoušky dle ČSN 27 4007    

Inspekční prohlídky dle ČSN 27 4007    

Provozní prohlídky dle ČSN 27 4002    

 nezahrnuto       zahrnuto       volitelné 



 
  
  

 

 
  

 

 
  
  

 

  

  

 

 
  
  

 
  

  
  

 
  
  

 
 

  
  

Centrála: 

Schindler CZ, a.s. 

Řevnická 170/4 

155 21 Praha 5 

Tel.: +420 257 293 132 

Fax: +420 257 221 523 

info@cz.schindler.com 

www.schindler-cz.cz 

Pobočky: 
Schindler CZ, a.s. 
Plzeňská 1775 
360 01 Karlovy Vary 
Tel.: 353 224 951 
Fax.: 353 224 951 

Schindler CZ, a.s. 
V Oblouku 28/2295 
370 04 České Budějovice 
Tel.: 387 311 625 
Fax.: 387 311 625 

Schindler CZ, a.s. 
Železniční 548/4B 
779 00 Olomouc 
Tel.: 585 122 200 
Fax: 585 122 215 

Schindler CZ, a.s. 
Sousedská 3 
312 01 Plzeň 
Tel.: 377 478 140 

Schindler CZ, a.s. 
Brněnská 404 
664 42 Brno 
Tel: 545 233 429 
Fax: 545 576 357 

Schindler CZ, a.s. 
Slovanská 30 
463 12 Liberec 
Tel.: 482 425 911 
Fax: 482 425 911 

Schindler CZ, a.s. 
Na nivách 6 
700 30 Ostrava 
Tel: 595 781 972 
Fax: 595 781 976 

Schindler, první koho přivoláte 

www.schindler-cz.cz
mailto:info@cz.schindler.com


Tato příručka má pouze informativní charakter. Za případné tiskové chyby neručíme. 
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