
  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

  
 

Edição 239 
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Mensagens e dicas do Atendimento Avançado 

Dicas importantes para o uso 
correto do elevador 
O elevador possui componentes elétricos e 
eletrônicos que, em contato com água, podem 
ser danificados. Além disso, muito cuidado com 
o celular ao entrar e sair do elevador, ele pode 
tirar a sua atenção. Confira alguns cuidados 
que podem ajudar no dia a dia: 

No caso de pessoas retidas no elevador, informe a 
portaria através do intercomunicador ou botão de 
alarme. Aguarde calmamente o resgate seguro que 
deve ser efetuado preferencialmente pelo técnico 
de manutenção ou Corpo de Bombeiros da Polícia 
Militar ou órgão responsável que o substitua. Para 
a sua segurança, não tente sair do equipamento. 

Em dias de chuva, escorra o excesso de 
água dos guarda-chuvas antes de entrar 
no elevador; 

Em caso de oscilações de energia, prefira 
usar as escadas; 

Evite usar o celular no momento de 
entrar ou sair de um elevador, ele tira a 
sua atenção; 

Guarde o celular no bolso e verifique se 
a cabina está nivelada com o andar e 
sem degrau. 

Pensando no futuro da mobilidade urbana, a Atlas Schindler 
está sempre em busca de constante inovação. Por isso, 
para casos de falta de energia e elevador parado, foi 
desenvolvido o Ahead TeleAlarm. Já conhece a solução? 
Acesse o QR Code ao lado e saiba mais. 

A Seu Serviço é um boletim produzido pelo Departamento de Comunicação da Elevadores Atlas Schindler 
Criação e jornalista responsável: Adriano Etrusco Eugenio (MTB 32.044) • Arte e diagramação: Brother Cast 
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