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Política 
da Qualidade 

Fornecer aos nossos clientes internos e externos produtos 

e serviços dentro dos padrões, de forma a garantir a 

satisfação do usuário. 

 
Melhorar continuamente os processos de negócio e o 

desempenho operacional para melhor atender às 

expectativas dos clientes, através da prestação de serviços 

confiáveis, 24 horas por dia, em todo o mundo. 

 
lmplementar processos de negócio e dar aos colaboradores 

treinamento para prevenir desvios dos padrões, através da 

ênfase na prevenção de defeitos. 

 
Cada colaborador e fornecedor Schindler deve adotar o 

padrão de desempenho de "fazer certo da primeira vez, 

sempre". 
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Viva nossos valores em todos 

os mementos do seu dia.  


