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Codigo de
Conduta da Schindler

Os colaboradores do Grupo Schindler no mundo inteiro devem
manter o mais alto padrdo de conduta pessoal e profissional em seus
relacionamentos com clientes, colegas de trabalho, fornecedores,
concorrentes, governo e comunidade. Portanto, os colaboradores do
Grupo Schindler devem:

1. Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis;

2. Aderir aos padroes éticos, respeitar os direitos e a dignidade de
todas as pessoas com quem mantém relagdes comerciais, nao aceitar
beneficios ilicitos nem oferecé-los a terceiros;

3. Evitar conflitos de interesse em detrimento do Grupo Schindler e, em
hipdtese alguma, concorrer com o Grupo Schindler;

4. Manter total sigilo sobre quaisquer dados, informagdes e documentos
do Grupo Schindler, bem como nao se apropriar de quaisquer bens do
Grupo Schindler ou outras empresas, sejam eles tangiveis ou nao;

5. Colaborar efetivamente no cumprimento deste Codigo de Conduta.

O Grupo Schindler ird monitorar o cumprimento deste Codigo de
Conduta, bem como punir sua violagao.

Comité Executivo

Elevadores e Escadas Rolantes
Grupo Schindler
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Diretrizes do Codigo
de Conduta da Schindler

Essas Diretrizes sao parte integrante do Codigo de Conduta e o ajudarao a entender seu
significado em suas atividades didrias. As Diretrizes foram elaboradas levando-se em conta as
diferentes legislacdes e regulamentos aplicaveis as atividades desenvolvidas pelo Grupo Schindler,
contudo, nao esgotam nem limitam a abrangéncia do Codigo de Conduta. Além disso, legislacoes
e regulamentos podem ser alterados. Portanto, vocé deve fazer uso dessas Diretrizes
como uma importante referéncia, tendo em mente que as acoes no trabalho e

suas implicac6es éticas e legais, muitas vezes, requerem maior cuidado e analise
suplementar.

Se vocé tiver alguma duvida sobre o Cédigo de Conduta, as suas Diretrizes ou as implicagoes
de determinada conduta ou situacao, vocé devera contatar o seu superior imediato, 0s
departamentos de Recursos Humanos ou Juridico e Compliance da Elevadores Atlas Schindler.

Preambulo

O Codigo de Conduta compreende regras que orientam os colaboradores do Grupo Schindler
sobre as condutas adequadas nos negocios. Tais regras estao baseadas nas legislacdes aplicaveis,
nas normas internas do Grupo Schindler, bem como em principios morais e éticos. O Cédigo de
Conduta deve dar suporte a atividade empresarial e a atuacao de cada colaborador, contudo,
nao tem o poder de evitar que a conduta do colaborador seja questionada por terceiros. Desta
forma, o Grupo Schindler, em cumprimento ao seu dever legal e contratual, apoiara e protegera
seus colaboradores de eventuais acusacdes infundadas sobre sua conduta. Em qualquer hipdtese,
os fatos deverdo ser apurados e, havendo violacdo ao Codigo de Conduta, serdo tomadas as
medidas adequadas.
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Principio 1
Cumprir as leis e os regulamentos
aplicaveis

Cumprir as leis e regulamentos é um principio fundamental da filosofia do Grupo Schindler e tem
um papel importante em sua politica de risco.

As leis e regulamentos diferem de pais para pais e podem ser alteradas com o passar do tempo.
Contudo, o compromisso do Grupo Schindler de respeitar as leis e regulamentos
permanece inalterado.

Varias leis e requlamentos regem os negécios do Grupo Schindler e as atividades diarias do
colaborador (por exemplo, as politicas corporativas, as regras de seguranga, as leis ambientais, as
leis trabalhistas, inclusive as regras de seguranca no local de trabalho, as leis de licitagao, entre
outras). Entretanto, estas Diretrizes nao podem especificar todas essas leis e requlamentos, assim,
fica sob a responsabilidade de cada um buscar orientagao sobre as restricoes e requisitos legais
gue incidem em seu trabalho diario. Havendo duvidas ou questdes especificas ndo tratadas pelas
Diretrizes, procure seu superior imediato ou os departamentos de Recursos Humanos e Juridico.

Vocé deverd, no entanto, prestar especial aten¢ao as seguintes areas da legislagao:

a) Seguranca do Produto

A seguranca dos produtos e servigos fornecidos aos clientes, geralmente, é estabelecida

por regulamentacdes gerais ou especificas da industria. Além disso, as leis de protecao ao
consumidor, civil e criminal também devem ser observadas e obedecidas. Na maior parte dos
casos, essas leis estabelecem que o fornecedor de produto ou de servico é responsavel pelos
danos causados a bens e pessoas por defeitos do produto ou do servico fornecido. Vocé devera
manter-se informado sobre as disposicoes legais aplicaveis a sua fungao e obedecé-las sem
excecdo. E fundamental que vocé implemente todas as medidas (acdes corretivas, informacdes ao
campo, documentos de treinamento, entre outras) determinadas pelo Grupo Schinder.

b) Lei da Concorréncia
A lei da concorréncia ¢ diferente de pais para pais, porém, as seguintes praticas sdo proibidas em
qualquer legislagao:

- Acordos entre os concorrentes sobre 0s custos e/ou 0s precos de venda;

- Acordos entre os concorrentes sobre a participacao no mercado e/ou as cotas de producao;
- Acordos entre os concorrentes sobre a distribuicdo de territérios e/ou de clientes;
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- Acordos entre 0s concorrentes sobre as ofertas enviadas aos clientes, como por exemplo, a
combinagao de precos e/ou descontos;

- Oferecimento de suborno, propina ou qualquer outro beneficio a empregados de clientes, a
clientes ou clientes em potencial, no setor publico e privado;

- Recusa injustificada de fornecimento de pecas sobressalentes, ferramentas de manutencao e
documentos técnicos necessarios para a manutengao de elevadores, escadas rolantes
e esteiras rolantes por terceiros (concorrentes, empresas administradoras de condominios
ou sindicos, proprietarios, entre outros). As solicitacdes de pecas sobressalentes devem ser
atendidas sem restricbes desnecessarias, a pregos e prazos razoaveis.

As ONs 0-04414 (Cumprimento de Leis e Regulamentos Antitruste), 0-17451
(Manutencao de Equipamento de Concorrente) e 0-04411 (Fornecimento de Pecas
Sobressalentes, Ferramentas de Manutencao e Documentos Técnicos para Terceiros)
devem ser consultadas para o conhecimento das regras em detalhe.

c) Lei Fiscal

As leis fiscais compreendem regras de apuracao, contabilizacdo e recolhimento de impostos,
taxas e contribui¢des federais, estaduais e municipais e diferem de pais para pais. Elas devem ser
cumpridas por todos os colaboradores e nao somente por aqueles que trabalham diretamente
com tais assuntos.

Superfaturar ou subfaturar o preco de produtos e/ou servi¢os é proibido e pode acarretar na
violacdo das leis fiscais. Desta forma, ndo sdo permitidos o faturamento e o registro de valores
maiores ou menores do que o acordado com o cliente.

Consultar procedimento ON 0-04412 (Faturas de Exportacao) para detalhes relacionados ao
valor correto das faturas de exportagao.

Outras Leis

Varias outras leis regem 0s negécios da Schindler (por exemplo, as politicas corporativas, as regras
de seguranga, as leis ambientais, as leis trabalhistas, inclusive as regras de seguranca no local

de trabalho, as leis de licitagao publica, etc). Vocé devera agir de acordo com essas leis em suas
atividades diarias.

Revisao legal de contratos

Com o objetivo de assegurar que as atividades do negdcio estejam de acordo com o Principio 1
e também de evitar exposicao excessiva a riscos, os contratos devem ser revistos, conforme as
regras estabelecidas na ON 0-04415 (Revisao Legal de Contratos).
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Principio 2

Aderir aos padroes éticos, respeitar 0s
direitos e a dignidade de todos com
guem mantem relacdes comerciais, Nao
aceitar beneficios ilicitos nem oferecé-los
a terceiros

Respeitar os direitos e a dignidade de outras pessoas, sejam clientes, colegas de trabalho,
fornecedores, concorrentes ou agentes do governo, faz parte do bom senso e ajuda a manter
um ambiente de trabalho livre de assédio.

Obtencao de beneficios/presentes
Os altos padroes éticos mantidos pelo Grupo Schindler exigem que seus colaboradores nao
aceitem beneficios ilicitos que possam ser oferecidos por clientes, fornecedores ou outras
pessoas. Isto ndo significa que todo presente deva que ser recusado. Sobre esse tema, siga
sempre as orientagdes a sequir:

- Permitido dar e receber: Até RS 200,00

- Necessita autorizacdo prévia - Compliance: RS 200,01 até RS 500,00

- Proibido: Acima de 500,01

Agentes publicos: Proibido conceder e receber presentes

Oferta de beneficios/presentes

E proibido oferecer ou prometer qualquer valor, bem ou favor a clientes ou outras pessoas. Da
mesma forma, os colaboradores ndo estao autorizados a estender beneficios pessoais a clientes
ou outras pessoas, se tais beneficios estiverem fora das praticas usuais do negdcio ou se violarem
as leis aplicaveis.

Uso de intermediarios
A ON 0-04410 (Cumprimento de Leis e Regulamentos Antissuborno) deve ser consultada
para conhecimento detalhado das regras referentes a pagamentos a intermediarios.

Convites para eventos

A ON 0-04413 (Convites para Eventos feitos pela Schindler ou para a Schindler) deve
ser consultada para conhecimento detalhado das regras relacionadas a eventos envolvendo
clientes e fornecedores.
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Principio 3

Evitar conflitos de interesse que causem
prejuizo para o Grupo Schindler e,

em hipotese nenhuma, concorrer

com o Grupo Schindler

Informar conflito de interesse

Caso vocé, seu conjuge, seu companheiro(a) ou algum de seus parentes estiverem envolvidos
em negdcio diretamente ligado ao Grupo Schindler, ou se vocé estiver diante de um possivel
conflito de interesse, devera declarar o fato ao departamento de Recursos Humanos e também
ao departamento de Compliance da Elevadores Atlas Schindler, inclusive quando envolver

o relacionamento entre pessoas, seja por parentesco, afinidade ou qualquer tipo de relagao
amorosa, e quando o conflito estiver relacionado a concorréncia ou trabalhos paralelos, devera
sempre reportar/declarar para a area de Compliance diretamente.

Nao competir com a Schindler

Os colaboradores tém um dever de lealdade com o seu empregador. Isto significa, entre outras
coisas, que nao sera permitido o envolvimento em negdcios que concorram diretamente com
0 Grupo Schindler como, por exemplo, a oferta de produtos e servigos do mesmo tipo
daqueles oferecidos pelo Grupo ou associacao direta ou indireta a qualquer concorrente

do Grupo Schindler.
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Principio 4

Manter total sigilo sobre dados,
informacodes e documentos do Grupo
Schindler, bem como nao se apropriar
de bens do Grupo Schindler ou outras
empresas, sejam eles tangiveis ou nao

Confidencialidade

Outro aspecto do dever de lealdade dos colaboradores é a obrigatoriedade de manter em sigilo
todos os dados, informacdes e documentos (comerciais, financeiros, técnicos, entre outros) do
Grupo Schindler. Os dados, informacdes e documentos somente podem ser revelados a terceiros
em virtude de transagdes comerciais em nome do Grupo Schindler. Em caso de duvida, o assunto
devera ser esclarecido com o seu superior imediato.

Propriedade intelectual ou tangivel
Esta implicito no conceito de protecao dos negocios do Grupo Schindler a sua obrigagao de
proteger a propriedade intelectual e material do Grupo.

Os departamentos de Recursos Humanos ou Juridico da Elevadores Atlas Schindler poderdo
solicitar que o colaborador assine um documento confirmando a propriedade do Grupo Schindler
sobre patentes, marcas, melhoramentos, desenhos, nomes de dominio, direitos autorais e
segredos de negocio, patentedveis ou ndao, concebidos, descobertos ou desenvolvidos pelo
colaborador durante o curso de seu trabalho na empresa.

Os altos padroes éticos mantidos pelo Grupo Schindler exigem que seus colaboradores também
respeitem as propriedades intelectual (patentes, marcas, melhoramentos, desenhos, nomes de
dominio, direitos autorais e segredos de negocio) e material de outras empresas, inclusive dos
concorrentes. Por esta razdo, é proibido usar qualquer espécie de propriedade do concorrente
Sem sua prévia aprovagao por escrito.
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Principio 5
Colaborar efetivamente no cumprimento
deste Codigo de Conduta

Vocé esta sendo solicitado a aderir ao Cédigo de Conduta para aplica-lo em suas atividades
diarias, bem como para colaborar com seu efetivo cumprimento. Assim, é esperado que vocé
informe ao Compliance Officer ou os departamentos Juridico e de Auditoria Interna da Elevadores
Atlas Schindler, eventuais violagdes a este Cédigo por parte de outros colaboradores, que venha
a tomar conhecimento. Vocé podera, também, contatar o Canal de Denuncias — Speak Up da
Elevadores Atlas Schindler, inclusive em carater confidencial.

Protecao a informantes
Colaboradores que de boa fé reportarem possiveis violagdes ao Cédigo de Conduta serao
protegidos contra eventuais retaliacdes, conforme descrito abaixo:

- Informacao anonima de violacoes

Em principio, os informantes podem reportar possiveis violacdes ao Cédigo de Conduta
anonimamente, através do Canal Speak Up. O Grupo Schindler, entretanto, encoraja os
informantes a identificarem-se voluntariamente, permitindo um futuro contato, se necessario.

- Nao discriminacao de informantes

Acoes discriminatorias (sancoes, suspensdes, ameacas e assédio moral) contra informantes
sao consideradas violagdes ao Codigo de Conduta e serao tratadas como tal. Medidas
adequadas serdao tomadas para evitar acdes discriminatorias contra um suposto ou conhecido
informante. Caso se pretenda tomar qualquer medida relacionada ao emprego do informante,
o departamento de Recursos Humanos da Elevadores Atlas Schindler devera ser consultado
previamente, a fim de assegurar que tal medida ndo tenha qualquer relacdo com o fato do
colaborador ter atuado como informante.

Monitoramento e Sancoes

O Comité Executivo do Grupo Schindler, por sua vez, ira monitorar o cumprimento do Cédigo de
Conduta e investigara possiveis violagdes. No curso de uma investigacao, qualquer colaborador
podera ser inquirido, devendo prestar todas as informacdes que sejam de seu conhecimento.

A retencgao de informacao, bem como as violagdes ao Codigo de Conduta (inclusive a aceitagao
de violagdes por subordinados) poderao resultar em sancdes disciplinares apropriadas, incluindo
a demissao.

A ON 0-04420 - ponto 2 (Obrigacoes Legais Internas e Dever de Informacao) devera ser
consultada para conhecimento das sancoes.
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Esteja sempre atento
as diretrizes do Grupo Schindler.

SCHINDLER

SPEAK UP \

Nos valorizamos a transparéncia .
Se vir algo, faca algo

1&.

Todos os colaboradores que presenciarem ou sofrerem
qualquer tipo de situacao de assédio, deverao reportar,
se utilizando dos seguintes canais de denuncia, que
garante o anonimato para aqueles que o quiserem:

Canal de Denuncias

https://schindler.integrityline.com/
0800-721-2764
schindler@relatoconfidencial.com.br


https://schindler.integrityline.com



