Hitos Importantes

Distinguidas sefioras y sefiores:

¢También ustedes se han dado cuenta? Cada vez nos rodea
un numero mayor de gente experta y miedosa que saben
coémo se hace todo. Efectivamente, la poblacion de sabidi-
llos va en aumento, y esto sobre todo en aquellos circulos
de personas que nunca han tenido que arrimar el hombro
en primera linea del frente. Poder debatir y legislar, en su
torre de marfil, sobre las responsabilidades de terceros —
que dia tras otro se ven medidos, en el mercado, por sus
resultados— debe de ser una actividad apasionante: cémo-
da, por presentar riesgos menores que los que ofrece el
contacto directo con la realidad. Nosotros los ignorantes
(Lenin los llamaba «idiotas utiles»), con tanta gobernanza,
tantos IFRS y tanta omnipresencia del furor regulacionista
nos vamos acercando poco a poco, pero implacablemente,
a la situacion de anoxia. Frente a ello y en nombre de
todos los sherpas cotizados me ha venido a los labios esta
plegaria: Dios bondadoso, acdgenos bajo tu manto y haz
que por cada ley nueva tengan que derogarse dos viejas.

A pesar de los inevitables rezagados de la crisis financiera y
pese al lastre que supone el raudal de normas arriba descri-
to, en el afio del informe Schindler se ha afianzado bien. En
comparacién con el ejercicio anterior, el beneficio consoli-
dado ha subido ligeramente (+3%). El cash flow, como
indicador mas importante, se ha elevado incluso en un
10,9% a 813 millones de CHF y ha alcanzado un récord
histérico. El margen EBIT del negocio basico ha experimen-
tado a su vez una mejora considerable (+13,7%) del 10,2%
al 11,6%. Ademas, el Grupo queda libre de deudas, la
cuota de recursos propios de Schindler Holding S.A. ascien-
de a alrededor del 80% vy la liquidez neta se sitUa cerca de
los 2 mil millones de CHF. Con tales valores de base debe-
riamos sentirnos en una situacion mas que de bonanza y
podernos enfrentar confiadamente a los retos del proximo
decenio.

ALSO, el afio pasado sumido aun profundamente en pérdi-
das, ha conseguido de momento el turnaround operativo.
De hecho, después de deducciones de valores inmateriales
se generd un beneficio de 15 millones de CHF (gjercicio
anterior: =11 millones de CHF). El equipo directivo reforza-
do y nuevos sistemas de informacién deben de consolidar
en 2010 este éxito y continuar haciéndolo en el futuro.

El volumen de pedidos recibidos en el negocio basico ha
sufrido un retroceso y es un signo de amargura que no
queremos disimular. Por otra parte, el retroceso se inscribe
en los valores medios de la rama y es atribuible ademas en
parte al hecho de que un importante producto sucesor no
aparecerd en el mercado hasta finales de 2010. Expresado
en imagenes diriamos que el volumen de pedidos de 2009
efectud su entrada con sélo seis de sus ocho cilindros.

El gran reto de la proxima década consiste, no obstante, en
el hecho de que entretanto mas del 60% de nuestro nego-
cio basico se desarrolla en el triangulo entre Mumbai, Seul
y Hong Kong. Nuestro escenario ha cambiado totalmente
en poco tiempo y debemos interiorizar esta migracion del
crecimiento como una realidad, aunque duela ver como

se estancan nuestros mercados tradicionales. En tanto que
firma independiente no somos, sin embargo, un juguete
del destino y a lo largo de mas de 135 afos hemos ido
aprendiendo a sortear obstaculos. Como acostumbraba a
decir mi predecesor, el difunto Consejero de los Estados
Franz Muheim, no hay que reprimir «la fuerza normativa de
lo factico» sino incorporarla a la estrategia de la empresa.
En este sentido primero disefiaremos nuestros productos
para los nuevos mercados y luego adaptaremos nuestros
deseos, no viceversa.

La adquisicion firmada poco antes de Navidades en Arabia
Saudi es un ejemplo mas de la agilidad que debemos
conservar para crear valores a largo plazo, incluso cuando
la presencia independiente en nuevos mercados se vuelve
cada vez mas inasequible.

Damos las gracias a nuestros colaboradores, y, hay que
decirlo, de todo corazon. El Consejo de Administracion y los
accionistas fueron testigos de unas prestaciones extraordina-
rias que se mantuvieron muy altas realmente hasta las ulti-
mas horas del afio concluido. Un conocimiento especifico
muy pronunciado unido a la integridad, la perseverancia y el
trabajo en equipo elevaron el ejercicio del informe por enci-
ma del listdn. Esto nos llena de orgullo y confianza.
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