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 Schindler Visión general del Grupo 2009 

Nuestros productos 
y servicios 
Ascensores de pasajeros
Schindler dispone del ascensor adecuado para cada necesidad del usuario. 
Ya se trate de hallar soluciones simples con precios atractivos o de res-
ponder a exigencias del segmento de construcción de viviendas y edificios 
comerciales o atender a complejos requerimientos del sector de alto ren-
dimiento en edificios de hasta 500 metros de altura. 

Montacargas
Para mercancías de pequeño o gran tamaño, de poco o mucho peso.

Escaleras mecánicas y pasillos rodantes 
Escaleras mecánicas para todas las necesidades: en centros comerciales, 
oficinas, hoteles, lugares de ocio o bien en instalaciones de mucha afluen-
cia como aeropuertos, estaciones de metro y ferrocarril. Pasillos rodantes, 
inclinados u horizontales, para movilidad eficiente en instalaciones públicas.

Modernización
Paquetes de modernización para ascensores y escaleras mecánicas.

Mantenimiento
El próximo técnico en servicios está siempre muy cerca: 
en todo el mundo, las 24 horas del día.

  Distinguidas señoras y señores: 

¿También ustedes se han dado cuenta? Cada vez nos rodea 
un número mayor de gente experta y miedosa que saben 
cómo se hace todo. Efectivamente, la población de sabidi-
llos va en aumento, y esto sobre todo en aquellos círculos 
de personas que nunca han tenido que arrimar el hombro 
en primera línea del frente. Poder debatir y legislar, en su 
torre de marfil, sobre las responsabilidades de terceros – 
que día tras otro se ven medidos, en el mercado, por sus 
resultados– debe de ser una actividad apasionante: cómo-
da, por presentar riesgos menores que los que ofrece el 
contacto directo con la realidad. Nosotros los ignorantes 
(Lenin los llamaba «idiotas útiles»), con tanta gobernanza, 
tantos IFRS y tanta omnipresencia del furor regulacionista 
nos vamos acercando poco a poco, pero implacablemente, 
a la situación de anoxia. Frente a ello y en nombre de 
todos los sherpas cotizados me ha venido a los labios esta 
plegaria: Dios bondadoso, acógenos bajo tu manto y haz 
que por cada ley nueva tengan que derogarse dos viejas.

A pesar de los inevitables rezagados de la crisis financiera y 
pese al lastre que supone el raudal de normas arriba descri-
to, en el año del informe Schindler se ha afianzado bien. En 
comparación con el ejercicio anterior, el beneficio consoli-
dado ha subido ligeramente (+3%). El cash flow, como 
indicador más importante, se ha elevado incluso en un 
10,9% a 813 millones de CHF y ha alcanzado un récord 
histórico. El margen EBIT del negocio básico ha experimen-
tado a su vez una mejora considerable (+13,7%) del 10,2% 
al 11,6%. Además, el Grupo queda libre de deudas, la 
cuota de recursos propios de Schindler Holding S.A. ascien-
de a alrededor del 80% y la liquidez neta se sitúa cerca de 
los 2 mil millones de CHF. Con tales valores de base debe-
ríamos sentirnos en una situación más que de bonanza y 
podernos enfrentar confiadamente a los retos del próximo 
decenio.

ALSO, el año pasado sumido aún profundamente en pérdi-
das, ha conseguido de momento el turnaround operativo. 
De hecho, después de deducciones de valores inmateriales 
se generó un beneficio de 15 millones de CHF (ejercicio 
anterior: –11 millones de CHF). El equipo directivo reforza-
do y nuevos sistemas de información deben de consolidar 
en 2010 este éxito y continuar haciéndolo en el futuro.

El volumen de pedidos recibidos en el negocio básico ha 
sufrido un retroceso y es un signo de amargura que no 
queremos disimular. Por otra parte, el retroceso se inscribe 
en los valores medios de la rama y es atribuible además en 
parte al hecho de que un importante producto sucesor no 
aparecerá en el mercado hasta finales de 2010. Expresado 
en imágenes diríamos que el volumen de pedidos de 2009 
efectuó su entrada con sólo seis de sus ocho cilindros.

El gran reto de la próxima década consiste, no obstante, en 
el hecho de que entretanto más del 60% de nuestro nego-
cio básico se desarrolla en el triángulo entre Mumbai, Seúl 
y Hong Kong. Nuestro escenario ha cambiado totalmente 
en poco tiempo y debemos interiorizar esta migración del 
crecimiento como una realidad, aunque duela ver cómo 
se estancan nuestros mercados tradicionales. En tanto que 
firma independiente no somos, sin embargo, un juguete 
del destino y a lo largo de más de 135 años hemos ido 
aprendiendo a sortear obstáculos. Como acostumbraba a 
decir mi predecesor, el difunto Consejero de los Estados 
Franz Muheim, no hay que reprimir «la fuerza normativa de 
lo fáctico» sino incorporarla a la estrategia de la empresa. 
En este sentido primero diseñaremos nuestros productos 
para los nuevos mercados y luego adaptaremos nuestros 
deseos, no viceversa.

La adquisición firmada poco antes de Navidades en Arabia 
Saudí es un ejemplo más de la agilidad que debemos 
 conservar para crear valores a largo plazo, incluso cuando 
la presencia independiente en nuevos mercados se vuelve 
cada vez más inasequible.

Damos las gracias a nuestros colaboradores, y, hay que 
decirlo, de todo corazón. El Consejo de Administración y los 
accionistas fueron testigos de unas prestaciones extraordina-
rias que se mantuvieron muy altas realmente hasta las últi-
mas horas del año concluido. Un conocimiento específico 
muy pronunciado unido a la integridad, la perseverancia y el 
trabajo en equipo elevaron el ejercicio del informe por enci-
ma del listón. Esto nos llena de orgullo y confianza.

Alfred N. Schindler

«
Un primer encuentro. El comienzo de una amistad.
Hace unos cinco años lo encontré con su rebaño en Isola, una aldea junto 
al lago de Sils, en las alturas de Engadina. Mientras yo iba trazando un 
 bosquejo de él y sus cabras, él me iba observando sin parar y yo nunca 
estuve seguro de que no me iba a atacar. Con el tiempo y cierta amable 
 persuasión nos fuimos comprendiendo cada vez mejor.»
Der König von Isola»; Ueli Lüthi, artista pintor; Borgonovo, Suiza
www.luethi-kunstmaler.ch
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