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Schindler Maroc S.A est active dans la commercialisation, l’installation, la maintenance et la modernisation des 
ascenseurs, escaliers mécaniques et de trottoirs roulants au Royaume du Maroc et en Afrique.   Schindler Maroc 
S.A s’engage à mener ces activités dans le respect de l’environnement tout en garantissant la  Santé et la Sécurité 
des parties intéressées travaillant pour ou au nom de l’entreprise sans compromis en respectant et en dépassant
les exigences des clients. 

Notre engagement est de : 
1. Maintenir la confiance des clients dans notre capacité à répondre à leurs besoins et attentes en améliorant

la qualité de nos produits et services ;
2. Visez des opérations sûres et sans incident en éliminant les dangers et les risques pour la SST ; 
3. S’engager envers le développement des personnes en donnant à nos collaborateur un environnement et

des moyens pour développer leurs compétences, leurs expertises et leur leadership pour délivrer une
excellence relationnelle et opérationnelle qui façonnerons l’avenir de Schindler ; 

4. Satisfaire aux obligations de conformité applicables en tant qu’exigence minimale à remplir; 
5. Les facteurs Qualité, Santé & Sécurité au travail et Environnement (QHSE) font partie intégrante de toutes

les décisions commerciales, dans tous les domaines d’activité et à tous les niveaux de responsabilité
managériale. La réalisation de nos objectifs QHSE relève de la responsabilité de l’ensemble du personnel
de Schindler ; 

6. S’efforce d’utiliser  judicieusement les ressources naturelles, en agissant de manière socialement
responsable et en améliorant continuellement ses opérations, produits et services pour mener ses activités
de manière durable et à protéger l’environnement ;

7. Assurer une amélioration continue grâce à la mise en œuvre du système QSE pour améliorer la performance
du système de gestion intégré. 

Nous y parviendrons en : 
_ Réduction du nombre de blessures, d’incidents liés à la santé au travail et engagement à prévenir les

blessures et les problèmes de santé liés au travail ; 
_ Promouvoir la culture parmi tous les employés pour partager l’engagement HSE par la consultation et la

participation des travailleurs et s’engager pleinement dans sa mise en œuvre ; 
_ Opérer dans les installations de nos clients de manière sûre, sécurisées, efficace et respectueuse de

l’environnement ; 
_ Responsabilité personnelle pour améliorer continuellement nos performances SMI grâce au suivi des buts

et objectifs ; 
_ Travailler en étroite collaboration avec la société de notre groupe, les partenaires régionaux et mondiaux

pour promouvoir et faire respecter activement cette politique ; 
_ Promouvoir une communication et un apprentissage ouverts avec toutes les parties prenantes et le partage

des connaissances QSE ; 
_ Veiller à ce que les biens et services soient achetés de manière durable et encourager nos fournisseurs et

sous-traitants à améliorer leurs propres performances QSE ; 
_ Chaque employé et fournisseur de Schindler adoptera la norme de performance pour « bien faire dès la 

première fois et à chaque fois ». 

Cette déclaration de politique est communiquée à tous les employés et personnes travaillant pour ou au nom de 
l’organisation et sera mise à la disposition du public, des parties prenantes et de toute autre partie intéressés sur demande.
La politique QSE sera révisée chaque année par la direction. 
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