
 

 

นโยบายคณุภาพขององคก์ร 
 
จารดี์น ชินดเ์ล่อร ์(ไทย) จ ากัด มุ่งสู่ความพึงพอใจของลกูคา้ โดยยึดถือเป็นเป้าหมายหลกัทุกระดับทั่วทัง้
องคก์ร โดยความมุ่งมั่นดา้นคุณภาพของเรานัน้ เริ่มตน้จากการท าความเขา้ใจในขอ้ก าหนดของลูกคา้ให้
ถกูตอ้งชดัเจนตัง้แต่แรก ผ่านการด าเนินงานที่ดีดว้ยการมีระบบบรหิารงานคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร 
 

ความรบัผิดชอบหลักของผู้บริหารและผู้น าทุกคนในจารดี์น ชินดเ์ล่อร ์(ไทย) จ ากัด  มีหน้าที่ผลักดันให้
พนกังานทุกคนที่ท างานในหน่วยงานที่ตนรบัผิดชอบ สามารถเขา้ใจและเขา้ถึงนโยบายคณุภาพและระบบ
บรหิารงานคณุภาพไดเ้ป็นอย่างดี 
 

ความมุ่งมั่นในการด าเนินงานดา้นระบบบรหิารงานคณุภาพของเรา มีดงันี ้: 
  

1. เราจะสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ตรงตามขอ้ก าหนดของลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งจะน าไปสู่
การด าเนินงานที่ดีในอนาคตและเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั เพื่อรบัประกนัความพงึพอใจของ
ผูใ้ชใ้นระยะยาว 

2. เราจะปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจและประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหดี้ยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนอง
ความคาดหวงัของลกูคา้ และสง่มอบการบรกิารที่มีคณุภาพตลอด 24 ชั่วโมง 

3. เราจะปฏิบติัตามกระบวนท างานของธุรกิจ และท าการฝึกอบรมพนกังานอย่างเครง่ครดั เพื่อปอ้งกนัการ
เบี่ยงเบนจากขอ้ก าหนดของลกูคา้ โดยเนน้การด าเนินงานเชิงปอ้งกนั เพื่อไม่ใหข้อ้บกพรอ่งเกิดขึน้ 

4. พนกังานและผูส้ง่มอบของจารดี์น ชินดเ์ล่อร ์(ไทย) จ ากดั ทกุคน จะตอ้งน ามาตรฐานการปฏิบติังานมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อ “ท าถูกตอ้งในครัง้แรก ทกุครัง้”  
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